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Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne ustugi dotyczace
komputeréw osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i audiowizualnego
OJ S 35/2021 19/02/2021

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1. Nazwai adresy
Oficjalna nazwa: Centrum Zasobow Cyberprzestrzeni Sit Zbrojnych
Adres pocztowy: ul. Zwirki i Wigury 9/13
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 00-909
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktow: Ewa Koziet
E-mail: czi.wzp@mon.gov.pl
Tel.: +48 261848437
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: http://zamowienia-czcsz.wp.mil.pl/

.4. Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inny rodzaj: jednostka organizacyjna Skarbu Panstwa

1.5. Glowny przedmiot dziatalnosci
Obrona

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1. Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia

I.1.1. Nazwa
Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego urzgdzen i systemow teleinformatycznych.
Numer referencyjny: 2612.21.2020.KE

1.1.2. Giéwny kod CPV
50300000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne ustugi dotyczgce komputeréw
osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i audiowizualnego

I.1.3. Rodzaj zaméwienia
Ustugi

1.1.4. Krétki opis
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego urzgdzen i
systemoéw teleinformatycznych firmy Teldat Sp. z 0.0. Sp. k. na potrzeby wojskowego systemu
teleinformatycznego w latach 2021-2022.

I1.1.6.
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1.1.7.

1.2.

1.2.3.

11.2.4.

87104-2021

Informacje o czesciach
To zamdwienie podzielone jest na czesci: nie

Catkowita wartos¢é zamowienia
Wartos¢ bez VAT: 10 780 000,00 PLN

Opis

Miejsce swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska

Opis zamoéwienia

W zakres zamowienia wchodzi:

1. Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych
skatalogowanych i nieskatalogowanych w zakresie pogwarancyjnego serwisu wszystkich
elementow urzadzen telekomunikacyjnych ZWT KTSA w wersji stacjonarnej (w tym ZWT
KTSAsda), na ktére Teldat Sp. z 0.0. Sp. k. posiada wytgcznosé, w celu utrzymania ich
wiasciwosci uzytkowych i statej sprawnosci technicznej. Opis szczegdétowy ustugi zawarto w
zatgczniku nr 3 do umowy. Ustuga serwisowa dla urzgdzen telekomunikacyjnych realizowana
bedzie kazdorazowo na podstawie formularza zgtoszenia, opisanego w zatgczniku nr 3;

2. pielegnacja oprogramowania uzytkowanego w ZWT KTSA wytworzonego i dostarczonego
przez Wykonawce w ramach uméw na dostawy systeméw stacjonarnych, polegajgca na:

1) dostosowaniu do dziatania oprogramowania Saron w systemie operacyjnym Windows,
aktualnie eksploatowanym w ST Milnet-Z (Wykonawca wykona w ciggu 30 dni od przekazania
przez Zamawiajgcego obrazu systemu operacyjnego z wykazem wdrozonych poprawek);

2) wyszukiwaniu i usuwaniu wad i usterek w dziataniu oprogramowania uzytkowanego,
wynikajgcych ze specyfiki otoczenia systemowego (np.: central telefonicznych, urzagdzen
teletransmisyjnych itp.). Wykonawca dokona usuniecia wad i usterek w dziataniu
oprogramowania uzytkowego do 30 dni od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego wady lub
usterki;

3) korekcie funkcjonalnosci i optymalizacji dziatania oprogramowania, majgcej na celu
poprawe wydajnosci i obstugi aplikacji (z wytgczeniem rozszerzenia oprogramowania o
funkcjonalnosci, ktére nie byly zaimplementowane w dniu zawarcia przedmiotowej umowy),
ktorych propozycje bedg zgtaszane i obustronnie uzgadniane w okresie 6 miesiecy od daty
zawarcia umowy. Wykonawca dokona korekty funkcjonalnosci i optymalizacji na wniosek
Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym nie dtuzszym niz okres
obowigzywania umowy;

4) opracowaniu i implementacji nowych funkcjonalnosci, ktérych propozycje bedg zgtaszane i
obustronnie uzgadniane w trakcie spotkan roboczych w cyklach kwartalnych. Wykonawca
opracuje uzgodnione implementacje nowych funkcjonalnosci na wniosek Zamawiajgcego w
terminie ustalonym z Zamawiajgcym nie dtuzszym niz okres obowigzywania umowy;

5) utrzymaniu dokumentacji oprogramowania, w tym dokumentacji bezpieczenstwa Saron.
Wykonawca na koniec trwania umowy dostarczy komplet dokumentacji uwzgledniajgcej
zmiany prowadzone do systemu Saron w trakcie trwania powyzszej umowy. W przypadku
wprowadzenia zmian majgcych wptyw na warunki bezpieczenstwa eksploatowanego systemu
Wykonawca dostarczy aktualng dokumentacje uwzgledniajgcg wprowadzone zmiany w
terminie do 30 dni od wprowadzenia zmian;

6) dokonaniu wirtualizacji sterownikow St3vX w oparciu o przygotowane przez Zamawiajgcego
maszyny wirtualne zgodnie z zatozeniami z zatgcznika nr 6 w terminie do 31.7.2020.
Wykonawca w terminie do 30.4.2021 przekaze dla Zamawiajgcego specyfikacje maszyny
wirtualnej, ktéra postuzy do wirtualizacji sterownika ST3vX;
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7) zwiekszeniu funkcjonalnosci systemu Saron OD o dynamiczne przydzielanie wirtualnych
sterownikéw do obstugi generowanych w systemie alarmow. Zatozenia dla funkcjonalnosci
opisane w zatgczniku nr 6. Termin realizacji zadania do 30.10.2021;

8) przeprowadzeniu w PCO DR RSZ do 4 spotkanh roboczych w roku 2021 i 2022, w czasie
ktorych ustalane zostang korekty funkcjonalnosci Sarona DSO;

9) wprowadzaniu nie rzadziej niz raz na kwartat zmian w systemie Saron DSO w zakresie
modutu sprawozdawczosci. Dane do zmian w module wprowadzone bedg na wnioseK i
zgodnie z zatozeniami przedstawionymi przez PCO DT RSZ;

10) Zamawiajgcy do 30.1.2022 okresli zmiany funkcjonalne zwigkszajgce niezawodno$¢
systemu Saron na rok 2022;

11) zrealizowaniu w trakcie trwania umowy do 6 spotkan technicznych w obiektach
uzytkownika w roku 2021 i 2022. Terminy i zakres tematyki spotkan zostang uzgodnione w
trybie roboczym z zachowaniem 14 dni okresu przygotowawczego dla Wykonawcy.

1.2.5. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Cena

1.2.11. Informacje o opcjach
Opcije: tak
Opis opcji:
Zakres zamowienia opcjonalnego zostat wymieniony w katalogu ustug opcjonalnych —
Zatgcznik nr 2 do umowy.

1.2.13. Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej: nie

11.2.14. Informacje dodatkowe
Sekcja IV: Procedura

IV.1. Opis

IV.1.1. Rodzaj procedury
Udzielenie zamowienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o0 zamowienie
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych ponizej

e Roboty budowlane/dostawy/ustugi moga by¢ zrealizowane tylko przez okreslonego wykonawce z
nastepujacego powodu:
® ochrona praw wytgcznych, tgcznie z prawami wtasnosci intelektualnej

Wyjasnienie:

Postepowanie zostanie udzielone na podstawie art. 67 ust. 1 lit. a i b ustawy Prawo zamowien
publicznych w trybie zamowienia z wolnej reki na rzecz firmy Teldat Sp. z 0.0. Sp. k. z
siedzibg 85-650 Bydgoszcz, ul. Cicha 19-27.

Ustugi stanowigce przedmiot zamowienia dotyczg utrzymania wtasciwosci uzytkowych i
sprawnosci technicznej urzagdzen komutacyjnych, transmisyjnych, systemu alarmowania
resortu obrony narodowej — Saron oraz systemu zarzgdzania zasobami telekomunikacyjnymi
KTSA wchodzgcych w sktad zintegrowanych weztow teleinformatycznych (ZWT) KTSA. ZWT
KTSA po zaakceptowaniu przez Departament rozwoju i wdrozernn MON dokumentacji
technicznej, wdrozono do produkcji i wprowadzono na wyposazenie Sit Zbrojnych RP.
Dokumentacja ta stanowi podstawe odbiorow wojskowych dostaw oraz montazu,
uruchomienia, serwisowania, a takze wprowadzania zmian w konfiguracji i zasadach pracy
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urzgdzen. Jakiekolwiek zmiany w dokumentacji mogg odbywac sie wytgcznie zgodnie z
okreslong procedurg, po uzgodnieniach i ich akceptacji przez wtasciwe organy MON.
Udzielenia planowanego zamowienia nie mozna przeprowadzi¢ w trybie konkurencyjnym,
bowiem przedmiotowe urzadzenia sg Wytwarzane przez Teldat Sp. z 0.0. Sp. k. na podstawie
zatwierdzonej dokumentacji technicznej, stanowigcej wtasnosc¢ spotki. Ich dziatanie oraz
funkcjonowanie systemow tworzonych na ich podstawie generujg programy komputerowe,
bedace takze wlasnoscig ww. podmiotu.

Zastosowane rozwigzania techniczne i technologiczne, wg oswiadczenia Wykonawcy, nie byty
w zadnej formie udostepniane innym podmiotom gospodarczym lub osobom fizycznym. Z
przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytgcznych, wynikajgcych z odrebnych przepisow
(ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. z 2000 r. nr
80, poz. 904 ze zm. oraz ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej,
Dz.U. z 2003 nr 119, poz. 1117 ze zm.) ustugi te mogg by¢ wykonane tylko przez jednego
Wykonawce.

IV.1.3. Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

IV.1.8. Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamdwien rzgdowych: nie

IV.2. Informacje administracyjne

IV.2.1. Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2020/S 248-618488

IV.2.8. Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupow

IV.2.9. Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania si¢ 0 zaméwienie w postaci
wstepnego ogtoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamoéwienia

Nazwa:
Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego urzgdzen i systemow teleinformatycznych

Zamowienie/zamowienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
V.2. Udzielenie zamoéwienia

V.2.1. Data zawarcia umowy
12/02/2021

V.2.2. Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MSP: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw cztonkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedacych cztonkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogg elektroniczng: 1
Zamdéwienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

V.2.3. Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Teldat Sp. z 0.0. Sp. k.
Adres pocztowy: ul. Cicha 19-27
Miejscowos¢: Bydgoszcz
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V.2.4.

V.2.5.

Kod NUTS: PL613 Bydgosko-torunski
Kod pocztowy: 86-650

Panstwo: Polska

Wykonawcg jest MSP: nie

Informacje na temat wartosci zamoéwienial/czesci
Poczatkowa szacunkowa catkowita warto$¢ zamowienia/czesci: 10 780 000,00 PLN
Catkowita koncowa wartos¢ umowy/czesci: 10 780 000,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.2.

VI1.4.3.

87104-2021

Informacje dodatkowe
Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Adres pocztowy: Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Skitadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminow sktadania odwotan:

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI
ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2019 poz. 1843).
Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy. Odwotanie powinno
wskazywac czynnosc lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, zawierac¢ zwiezte przedstawienie zarzutow, okreslac
zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej lub
w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Odwotujgcy przesyta kopie odwotania
Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, w taki sposéb, aby mogt on
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zapoznac sie z jego tredcig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy
mogt zapoznacé sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu sSrodkéw
komunikacji elektronicznej. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania
informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia. Szczegdtowe
zasady wnoszenia srodkéw ochrony prawnej oraz postepowania toczgcego wskutek ich
wniesienia okres$la dziat VI ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 .
(Dz.U. z 2019 poz. 1843).

VI.4.4. Zrédlo, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Adres pocztowy: Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VL.5. Data wystania niniejszego ogtoszenia
15/02/2021
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