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90976-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi telefoniczne i przesytu danych — Servicio de plataforma omnicanal para
atencion ciudadana 012

OJ S 27/2026 09/02/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Navarra de Servicios y tecnologias, S.A. (NASERTIC)
E-mail: licitacion@nasertic.es

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicio de plataforma omnicanal para atencién ciudadana 012
Opis: Contratacion de los servicios de mantenimiento, soporte, operacion y evolucion de la
plataforma Genesys incluyendo las actividades que se definen en los pliegos confeccionado al
efecto.
Identyfikator procedury: 160942bf-01da-43a0-94b7-4f4fbe71c8cb
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64210000 Ustugi telefoniczne i przesytu danych

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Navarra
Podpodziat krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Servicio de plataforma omnicanal para atencién ciudadana 012
Opis: Contratacion de los servicios de mantenimiento, soporte, operacion y evolucion de la
plataforma Genesys incluyendo las actividades que se definen en los pliegos confeccionado al
efecto.
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Wewnetrzny identyfikator: Servicio de plataforma omnicanal para atencién ciudadana 012

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64210000 Ustugi telefoniczne i przesytu danych

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 5 Lata

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 996 837,50 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdébwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zamowienia: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-presentar-una-
oferta-electronica
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 10/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Informacje o terminach odwotania: ver pliego de clausulas administrativas
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8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Navarra de Servicios y tecnologias, S.A. (NASERTIC)
Numer rejestracyjny: A/31098064

Departament: Servicio juridico

Adres pocztowy: C/Orcoyen s/n 31011

Miejscowos¢: Pamplona

Kod pocztowy: 31011

Podpodziat krajowy (NUTS): Navarra (ES220)

Kraj: Hiszpania

Punkt kontaktowy: Servicio juridico

E-mail: licitacion@nasertic.es

Telefon: 848420500

Adres strony internetowej: https://www.nasertic.es/es

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Numer rejestracyjny: S3100004E

Adres pocztowy: Calle Iturrama 10
Miejscowo$¢: PAMPLONA / IRUNA

Kod pocztowy: 31007

Podpodziat krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania

E-mail: tribunal.contratos@navarra.es
Telefon: 848421964

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu
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Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 05/02/2026 14:50:20 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 90976-2026

Numer wydania Dz.U. S: 27/2026

Data publikacji: 09/02/2026
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