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See the notice on TED website 93926-2022 - Wyniki
Polska-Katowice: Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych
OJ S 36/2022 21/02/2022
Usługi społeczne i inne szczególne usługi – zamówienia publiczne
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Miasto Katowice - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
Adres pocztowy: ul. Jagiellońska 17
Miejscowość: Katowice
Kod NUTS: PL22A Katowicki
Kod pocztowy: 40-032
Państwo: Polska
E-mail: kancelaria@mops.katowice.pl
Tel.: +48 324162258
Faks: +48 327500095

:Adresy internetowe
Główny adres: www.mops.katowice.pl

Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

Główny przedmiot działalności
Ochrona socjalna

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Świadczenie usług Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej na rzecz mieszkańców 
Miasta Katowice
Numer referencyjny: DO.3701.1.14.2021

Główny kod CPV
85311200 Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
1) Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług Asystenta Osobistego Osoby 
Niepełnosprawnej (zwanych dalej „AOON”), na rzecz osób niepełnosprawnych, będących 
mieszkańcami miasta Katowice.
2) Zamówienie zostało podzielone na 2 części:
a) Część 1 stanowią usługi AOON świadczone w ramach projektu „Ramię w ramię. Rozwój 
usług społecznych – II etap”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/93926-2022
mailto:kancelaria@mops.katowice.pl?subject=TED
http://www.mops.katowice.pl
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Woje-wództwa Śląskiego na lata 2014-2020, oś priorytetowa IX. Włączenie społeczne dla 
działania 9.2. Dostępne i efektywne usługi społeczne i zdrowotne dla poddziałania: 9.2.1. 
Rozwój usług społecznych i zdrowotnych – ZIT współfinansowanego ze środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego (zwanego dalej „Projektem”);
b) Część 2 stanowią usługi AOON świadczone w ramach Programu „Asystent Osobisty Osoby 
Niepełnosprawnej- edycja 2022” w ramach Funduszu Solidarnościowego (zwanego dalej „Pro-
gramem”).
3) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części 1 i 2 stanowią odpowiednio Zał nr 3a i 
3b

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 1 224 335,00 PLN

Opis

Nazwa
Usługi AOON świadczone w ramach projektu „Ramię w ramię. Rozwój usług społecznych – II 
etap”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 
Śląskiego
Część nr: 1

Dodatkowy kod lub kody CPV
85311200 Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL22A Katowicki
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Miasto Katowice

Opis zamówienia
Część 1 stanowią usługi AOON świadczone w ramach projektu „Ramię w ramię. Rozwój usług 
społecznych – II etap”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wództwa Śląskiego na lata 2014-2020, oś priorytetowa IX. Włączenie społeczne dla działania 
9.2. Dostępne i efektywne usługi społeczne i zdrowotne dla poddziałania: 9.2.1. Rozwój usług 
społecznych i zdrowotnych – ZIT współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego (zwanego dalej „Projektem”);
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części 1 i 2 stanowią odpowiednio Załącznik nr 
3a (Część 1) do SWZ.
Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych w 
projektowanych postanowieniach umownych dla części 1 stanowiących Załącznik nr 2a 
(Część 1) do SWZ.
Usługa asystencka obejmuje wspieranie osób z niepełnosprawnościami w wykonywaniu 
podstawowych czynności dnia codziennego, niezbędnych do aktywnego funkcjonowania 
społecznego (np. wsparcie w przemieszczaniu się m.in. do lekarza, do punktów usługowych i 
innych miejsc publicznych oraz asysta w tych miejscach, spędzanie czasu wolnego, w tym 
wsparcie podczas zajęć kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych), zawodowego (np. wsparcie 
w przemieszczaniu się do pracy, urzędów pracy, podmiotów aktywizujących zawodowo oraz 
asysta w tych miejscach i zajęciach), edukacyjnego (np. wsparcie w przemieszczaniu się do 
szkół i placówek oświatowych oraz na ich terenie, wsparcie podczas zajęć edukacyjnych i w 
procesie uczenia: gromadzenie materiałów, korzystanie z biblioteki).
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Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy 
(tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1320 ze zm.) osób wykonujących czynności związane z 
realizacją przedmiotowego zamówienia. Obowiązek wykonania czynności na podstawie 
stosunku pracy nie dotyczy sytuacji, gdy są one realizowane przez osoby prowadzące 
działalność gospodarczą lub wspólników spółek osobowych.
Sposób weryfikacji zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 5.1 oraz uprawnienia 
Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań związanych z 
zatrudnieniem osób o których mowa w ust. 5.1 oraz sankcje z tytułu niespełnienia tych 
wymagań zostały opisane projektowanych postanowieniach umownych stanowiącym 
załącznik do SWZ.
W odniesieniu do Części 1 i Części 2 zamówienia, Zamawiający dokona wyboru 
najkorzystniejszej oferty – w oparciu o następujące kryteria oceny ofert:
1) cena brutto 60 %
2) wydłużony czas obsługiwania infolinii dla uczestników 10 %
3) dysponowanie AOON posługującym się językiem migowym 10 %
4) aspekt społeczny 20 %.
Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana ta spośród nieodrzuconych ofert, która uzyska 
najwyższą łączną ocenę w przyjętych kryteriach oceny ofert.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu: Projekt „Ramię w ramię. Rozwój usług społecznych – II etap”, 
realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 
2014-2020, oś priorytetowa IX. Włączenie społeczne dla działania 9.2. Dostępne i efektywne 
usługi społeczne i zdrowotne dla poddziałania: 9.2.1. Rozwój usług społecznych i zdrowotnych 
– ZIT współfinansowanego ze środków Europ. Funduszu Społecznego.

Informacje dodatkowe
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Część 1: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2022 roku lub do czasu wykorzystania 
szacunkowej ilości godzin podanej w załączniku nr 3a do SWZ.

Opis

Nazwa
Część 2 - stanowią usługi AOON świadczone w ramach Programu „Asystent Osobisty Osoby 
Niepełnosprawnej- edycja 2022” w ramach Funduszu Solidarnościowego (zwanego dalej 
„Programem”).
Część nr: 2

Dodatkowy kod lub kody CPV
85311200 Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL22A Katowicki
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Miasto Katowice

Opis zamówienia
Część 2 stanowią usługi AOON świadczone w ramach Programu „Asystent Osobisty Osoby 
Niepełnosprawnej- edycja 2022” w ramach Funduszu Solidarnościowego (zwanego dalej „Pro-
gramem”).



93926-2022 Page 4/8

II.2.13.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części 2 stanowią odpowiednio Załącznik nr 3b 
(Część 2) do SWZ.
Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych w 
projektowanych postanowieniach umownych dla części 2 stanowiących nr 2b (Część 2) do 
SWZ.
Usługa asystencka obejmuje wspieranie osób z niepełnosprawnościami w wykonywaniu 
podstawowych czynności dnia codziennego, niezbędnych do aktywnego funkcjonowania 
społecznego (np. wsparcie w przemieszczaniu się m.in. do lekarza, do punktów usługowych i 
innych miejsc publicznych oraz asysta w tych miejscach, spędzanie czasu wolnego, w tym 
wsparcie podczas zajęć kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych), zawodowego (np. wsparcie 
w przemieszczaniu się do pracy, urzędów pracy, podmiotów aktywizujących zawodowo oraz 
asysta w tych miejscach i zajęciach), edukacyjnego (np. wsparcie w przemieszczaniu się do 
szkół i placówek oświatowych oraz na ich terenie, wsparcie podczas zajęć edukacyjnych i w 
procesie uczenia: gromadzenie materiałów, korzystanie z biblioteki).
Zamawiający zastrzega możliwość zwiększenia ilości godzin do 50% w stosunku do 
wykazanej ilości godzin w Załączniku nr 3b do SWZ w pkt 6.1. – Część 2.
Warunki skorzystania z opcji:
a) skorzystanie z opcji nastąpi w przypadku zaistnienia dodatkowych potrzeb zamawiają-cego 
w zakresie przedmiotu umowy dla Części 2, ilości godzin może zostać zwiększona do 50% w 
stosunku do wykazanej ilości godzin w Załączniku nr 3b do SWZ w pkt 6.1;
b) zamawiający ma prawo skorzystać z opcji wielokrotnie, w określonym w ppkt a) zakresie, 
zamawiający poinformuje wykonawcę pismem, tj. poprzez złożenie zamówienia 
szczegółowego. Brak stosownego pisma świadczy o rezygnacji z zamówienia opcjonal-nego w 
całości lub w części;
c) wykonawca zobowiązany jest do realizacji opcji na warunkach opisanych w Załączniku nr 
3b SWZ i w projektowanych postanowieniach umowy.
d) zamówienia zrealizowane w ramach opcji są jednostronnym uprawnieniem zamawiającego. 
Z tytułu nie zastosowania opcji wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia finansowe 
ani prawne.
Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy 
(tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1320 ze zm.) osób wykonujących czynności związane z 
realizacją przedmiotowego zamówienia. Obowiązek wykonania czynności na podstawie 
stosunku pracy nie dotyczy sytuacji, gdy są one realizowane przez osoby prowadzące 
działalność gospodarczą lub wspólników spółek osobowych.
Sposób weryfikacji zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 5.1 oraz uprawnienia 
Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań związanych z 
zatrudnieniem osób o których mowa w ust. 5.1 oraz sankcje z tytułu niespełnienia tych 
wymagań zostały opisane projektowanych postanowieniach umownych stanowiącym 
załącznik do SWZ.
W odniesieniu do Części 1 i Części 2 zamówienia, Zamawiający dokona wyboru 
najkorzystniejszej oferty – w oparciu o następujące kryteria oceny ofert:
1) cena brutto 60 %
2) wydłużony czas obsługiwania infolinii dla uczestników 10 %
3) dysponowanie AOON posługującym się językiem migowym 10 %
4) aspekt społeczny 20 %.
Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana ta spośród nieodrzuconych ofert, która uzyska 
najwyższą łączną ocenę w przyjętych kryteriach oceny ofert.
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Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Część 2: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2022r. lub do czasu wykorzystania szacunkowej 
ilości godzin i możliwości zrealizowania przewidzianej opcji, określonej w Załączniku nr 3b do 
SWZ w pkt 6 ppkt 6.2 i projektowanych postanowieniach umownych, stanowiących Załącznik 
nr 2b do SWZ w §2 ust. 3 pkt a) - w zależności która z tych okoliczności nastąpi wcześniej.

Sekcja IV: Procedura

Opis

Forma procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej

Określenie krajowych przepisów mających zastosowanie do procedury

Podstawowe cechy postępowania o udzielenie
Postępowanie prowadzone jest w trybie art. 359 ust. 1) ustawy Prawo zamówień 

publicznych (Pzp) na usługi społeczne o wartości równej lub przekraczającej równowartość 
kwoty 750 000 euro.
Niniejsze postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu 
nieograniczonego, o którym mowa w art. 132 ustawy Pzp, z możliwością zastosowania 
zgodnie z art. 139 ustawy Pzp.

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2021/S 247-654597

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Zamówienie nr: 1

Część nr: 1

Nazwa:
Usługi AOON świadczone w ramach projektu „Ramię w ramię. Rozwój usług społecznych – II 
etap”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 
Śląskiego

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
10/02/2022

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/654597-2021
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V.2.2. Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: BLADE SP. z o.o.
Krajowy numer identyfikacyjny: 8322077018
Miejscowość: Tychy
Kod NUTS: PL22C Tyski
Kod pocztowy: 41-300
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 806 832,78 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Zamówienie nr: 2

Część nr: 2

Nazwa:
Część 2 - stanowią usługi AOON świadczone w ramach Programu „Asystent Osobisty Osoby 
Niepełnosprawnej- edycja 2022” w ramach Funduszu Solidarnościowego (zwanego dalej 
„Programem”).

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: nie

Informacje o nieudzieleniu zamówienia
Zamówienia/zamówienia na część nie udzielono
Inne przyczyny (przerwanie procedury)

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe
Informacje o ochronie danych osobowych zebranych przez Zamawiającego w toku 
postępowania zawarte są w Rozdziale I pkt 17 SWZ.
Uzasadnienie prawne unieważnienia postępowania w zakresie CZĘŚCI 2
Podstawą prawną unieważnienia postępowania jest art. 255 pkt 7) ustawy Pzp, który stanowi, 
że: „Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli: wykonawca nie 
wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub uchylił się od zawarcia 
umowy w sprawie zamówienia publicznego, z uwzględnieniem art. 263 ”.
Uzasadnienie faktyczne unieważnienia postępowania w zakresie CZĘŚCI 2
Wykonawca BLADE Sp. z o.o. ul. Kościuszki 12/11 43-100 Tychy - pismem z dnia 10.02.2022 
r., złożył oświadczenie, iż nie zamierza zawrzeć umowy na Część 2 zamówienia. W związku z 
powyższym Zamawiający postanowił unieważnić postępowanie na Część 2 zamówienia w 
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

związku z uchyleniem się Wykonawcy od zawarcia umowy i brakiem innych ofert, spośród 
których zgodnie z art. 263, mógłby dokonać ponownego badania i oceny ofert oraz dokonać 
wyboru najkorzystniejszej oferty.

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
Zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (Pzp) środki 
ochrony prawnej określone w Dziale IX przysługują: wykonawcy, który ma lub miał interes w 
uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przepisów 
ustawy Pzp; uczestnikowi konkursu, który ma lub miał interes w uzyskaniu nagrody w 
konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przepisów ustawy Pzp; 
organizacjom wpisanym na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony 
prawnej, prowadzoną przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych, ogłaszaną na stronie 
internetowej Urzędu Zamówień Publicznych; Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców, 
na zasadach przewidzianych w dziale IX Pzp(art.505–590).
Zgodnie z art. 513 ustawy odwołanie przysługuje w przypadku, gdy:-w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia publicznego, o zawarcie umowy ramowej, w dynamicznym systemie 
zakupów, w systemie kwalifikowania wykonawców lub konkursie zamawiający podejmie 
czynność niezgodną z przepisami Pzp;-w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, 
o zawarcie umowy ramowej, w dynamicznym systemie zakupów, w systemie kwalifikowania 
wykonawców lub konkursie zamawiający zaniecha podjęcia czynności, do której był 
zobowiązany na podstawie przepisów Pzp;-zamawiający zaniecha przeprowadzenia 
postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie przepisów 
ustawy, a był do tego zobowiązany.
Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby.
Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo 
postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie 
pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w formie 
elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do 
postępowania odwoławczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia 
podpisem zaufanym.
1. Odwołanie wnosi się w terminie:
1)10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej;
2)15 od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1);
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2.Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej.
3.Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
4.Jeżeli Zamawiający mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o 
wyborze najkorzystniejszej oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie 30 dni od dnia 
publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
5.Jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia odwołanie wnosi się nie później niż w terminie 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy.
6.Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 
Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do 
sądu.
W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy 
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy 
Działu IX rozdziału 3 nie stanowią inaczej.
Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia 
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby (art.519ust.1).

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587700
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
16/02/2022
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