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See the notice on TED website

94576-2026 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania – Wsparcie serwisowe oraz 
bieżący nadzór nad systemem Clininet
OJ S 28/2026 10/02/2026
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie
E-mail: zp@usdk.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Wsparcie serwisowe oraz bieżący nadzór nad systemem Clininet
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wsparcie serwisowe oraz bieżący nadzór nad systemem 
Clininet. Opis przedmiotu zamówienia znajduje się w projektowanych postanowieniach 
umownych.
Identyfikator procedury: b5f34e05-5e60-4a0b-bf80-459bad5d24a9
Poprzednie ogłoszenie: 871134-2025
Wewnętrzny identyfikator: DZP-271-2-112/WR/2025
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Wielicka 265  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-663
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 4 015 019,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie zamówienie z wolnej ręki na 
podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 11 września 2019 roku – Prawo zamówień 
publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) -

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/94576-2026
mailto:zp@usdk.pl
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Wsparcie serwisowe oraz bieżący nadzór nad systemem Clininet
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wsparcie serwisowe oraz bieżący nadzór nad systemem 
Clininet
Wewnętrzny identyfikator: DZP-271-2-112/WR/2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający może z opcji nie skorzystać lub skorzystać w całości lub części 
jednorazowo lub wielokrotnie - maksymalnie trzykrotnie - wydłużając realizację umowy o 
kolejne okresy miesięczne obejmujące 13-ty, 14-ty, 15-ty miesiąc realizacji umowy.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Wielicka 265  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-663
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena zamówienia
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: Zamówienie udzielane w 
trybie zamówienia z wolnej ręki. Negocjacje ceny.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych, przysługują środki ochrony prawnej na zasadach określonych w art. 
505–590 ustawy Prawo zamówień publicznych
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Uniwersytecki 
Szpital Dziecięcy w Krakowie
Organizacja realizująca płatność: Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie
Organizacja podpisująca umowę: Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 4 788 732,00 PLN
Bezpośrednie udzielenie zamówienia
: 
Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Zamówienie może zostać zrealizowane 
wyłącznie przez określonego wykonawcę z powodu braku konkurencji ze względów 
technicznych
Inne uzasadnienie: Usługa może być świadczona przez jednego Wykonawcę z przyczyn 
technicznych o obiektywnym charakterze. Zamówienie dotyczy zakupu usługi serwisowej oraz 
bieżącego nadzoru nad systemem CliniNet wykorzystywanego w działalności szpitala. System 
ten jest kluczowym narzędziem wspierającym procesy medyczne w USDK. Wybór trybu 
zamówienia z wolnej ręki zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 1 lit a ustawy Prawo zamówień 
publicznych jest uzasadniony ze względu na fakt, że firma CompuGroup MedicalPolska Sp. z 
o.o. jest jedynym dostawcą oprogramowania CliniNet, a tym samym jedynym podmiotem 
uprawnionym do świadczenia usług serwisowych, utrzymaniowych oraz aktualizacyjnych dla 
tego systemu. Brak alternatywnego dostawcy uniemożliwia przeprowadzenie postępowania w 
trybie konkurencyjnym, ponieważ żadna inna firma nie posiada dostępu do kodu źródłowego 
ani autoryzacji producenta, które umożliwiałyby świadczenie usług w wymaganym zakresie, z 
zachowaniem bezpieczeństwa i ciągłości działania systemu.

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: CompuGroup Medical Polska Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: CompuGroup Medical Polska Sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 4 788 732,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa
Tytuł: Umowa
Data wyboru zwycięzcy: 19/12/2025
Data zawarcia umowy: 12/01/2026
Organizacja podpisująca umowę: Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty



94576-2026 Page 4/5

Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie
Numer rejestracyjny: 6792525795
Adres pocztowy: ul. Wielicka 265
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-663
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://usdk.eb2b.com.pl/
E-mail: zp@usdk.pl
Telefon: +48 126582011
Adres strony internetowej: https://usdk.eb2b.com.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://usdk.eb2b.com.pl/
Profil nabywcy: https://usdk.eb2b.com.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja podpisująca umowę
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Telefon: 22 458 77 01
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: CompuGroup Medical Polska Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 7121076075
Adres pocztowy: ul. Do Dysa 9
Miejscowość: Lublin
Kod pocztowy: 20-149
Podpodział krajowy (NUTS): Lubelski (PL814)
Kraj: Polska

https://usdk.eb2b.com.pl/
mailto:zp@usdk.pl
https://usdk.eb2b.com.pl/
https://usdk.eb2b.com.pl/
https://usdk.eb2b.com.pl
mailto:uzp@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
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E-mail: kontakt.pl@cgm.com
Telefon: +48814442015
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: b1b49753-814c-46be-a3f3-5acabc8bda8a  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 09/02/2026 13:31:42 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 94576-2026
Numer wydania Dz.U. S: 28/2026
Data publikacji: 10/02/2026

mailto:kontakt.pl@cgm.com
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