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See the notice on TED website 96113-2022 - Wyniki
Polska-Warszawa: Usługi w zakresie wsparcia systemu
OJ S 37/2022 22/02/2022
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: KOMENDA GŁÓWNA POLICJI
Adres pocztowy: ul. Puławska 148/150
Miejscowość: WARSZAWA
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 02-624
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Monika Rykaczewska
E-mail: monika.rykaczewska@policja.gov.pl
Tel.: +48 4772119-81
Faks: +48 4772118-57

:Adresy internetowe
Główny adres: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl

Rodzaj instytucji zamawiającej
Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

Główny przedmiot działalności
Porządek i bezpieczeństwo publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Zakup usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu dla systemów: wirtualizacji, centralnych, 
SWIzE, MERCURY, SEPP, MDM, SWOP
Numer referencyjny: 164/BŁiI/21/MR

Główny kod CPV
72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Przedmiotem zamówienia jest: Zakup usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu dla systemów: 
wirtualizacji, centralnych, SWIzE, MERCURY, SEPP, MDM, SWOP.
Przedmiot zamówienia został szczegółowo opisany w Załączniku nr 2 do SWZ.

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/96113-2022
mailto:monika.rykaczewska@policja.gov.pl?subject=TED
https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
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Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 1 458 610,00 PLN

Opis

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska

Opis zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest: Zakup usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu dla systemów: 
wirtualizacji, centralnych, SWIzE, MERCURY, SEPP, MDM, SWOP.
Przedmiot zamówienia został szczegółowo opisany w Załączniku nr 2 do SWZ.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: czas usunięcia awarii krytycznej / Waga: 40
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2021/S 199-519536

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Nazwa:
Zakup usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu dla systemów: wirtualizacji, centralnych, 
SWIzE, MERCURY, SEPP, MDM, SWOP

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/519536-2021
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Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
15/02/2022

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 2
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 2
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 2
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: COMTEGRA S.A.
Adres pocztowy: ul. Puławska 474
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 02-884
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: tak

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 1 458 610,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe
Wymagany termin realizacji zamówienia odpowiednio dla systemów:
1.wirtualizacji, centralnych oraz SWIzE 24 miesiące począwszy od dnia 5 grudnia 2021 r., z 
zastrzeżeniem, że w przypadku, gdy Umowa zostanie zawarta po 5 grudnia 2021 r., to 
wówczas obowiązuje przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesięcy począwszy od daty 
zawarcia Umowy.
2.MERCURY - od dnia 12.06.2022 r. do końca obowiązywania Umowy dla systemów 
wirtualizacji, centralnych oraz SWIzE, zgodnie z pkt. 1,
3.SEPP – od dnia 21.12.2022 r. do końca obowiązywania Umowy dla systemów wirtualizacji, 
centralnych oraz SWIzE, zgodnie z pkt. 1,
4.MDM - od dnia 26.12.2021 r. do końca obowiązywania Umowy dla systemów wirtualizacji, 
centralnych oraz SWIzE, zgodnie z pkt. 1,
5.SWOP – od dnia 28.03.2023 r. do końca obowiązywania Umowy dla systemów wirtualizacji, 
centralnych oraz SWIzE, zgodnie z pkt. 1.
W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia 
zamawiający będzie żądał dokumentów określonych w rozdz. XI SWZ. Wykonawca mający 
siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej składa 
dokumenty określone w rozdziale XI SWZ. Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 
Przed podpisaniem umowy Zamawiający będzie wymagał od Wykonawcy, którego oferta 
została wybrana, wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5% 
ceny brutto przedmiotu umowy. Zamawiający może unieważnić postępowanie o udzielenie 
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zamówienia przed upływem terminu składania ofert, jeżeli wystąpiły okoliczności powodujące, 
że dalsze prowadzenie postępowania jest nieuzasadnione. Zamawiający przewiduje 
możliwość unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, jeżeli środki, które 
Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie 
zostaną mu przyznane. Wymagania związane z platformą przedstawiono w rozdz. XIII SWZ 
oraz na stronie platformy. Wykonawca przedstawi ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi 
SWZ poprzez wypełnienie formularza ofertowego w zakresie części A na Platformie oraz 
wypełnienie i podpisanie formularza ofertowego w zakresie części B (treść formularza 
ofertowego w zakresie części B stanowi załącznik nr 1). Postępowanie prowadzone jest w 
języku polskim na elektronicznej platformie e-Zamawiający ( ).https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
Zamawiający na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga zatrudnienia, w okresie 
realizacji przedmiotowego zamówienia, przez Wykonawcę lub podwykonawcę, na podstawie 
umowy o pracę, w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks 
pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z późn. zm.), co najmniej 3 osób wykonujących następujące 
czynności tj. odpowiedzialne za przyjęcie i obsługę zgłoszeń Zamawiającego w trakcie 
realizacji umowy.

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
1. Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp.
2. Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, 
systemie kwalifikowania wykonawców lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie 
umowy;
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy 
ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub 
konkursie, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy;
3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania 
konkursu na podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do tego obowiązany.
3. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie:
1) 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej;
4. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia.
5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej.
6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
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VI.4.4. Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
17/02/2022


