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See the notice on TED website

96249-2026 - Procedura konkurencyjna
Irlandia – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – HSE 26867 – HSE One Health Record Application Service, a national Electronic Health 
Record
OJ S 28/2026 10/02/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Health Service Executive (HSE)
E-mail: procurement.helpdesk@hse.ie
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: HSE 26867 – HSE One Health Record Application Service, a national Electronic Health 
Record
Opis: The Health Service Executive (HSE), as the contracting authority, seeks to appoint a 
suitably qualified economic operator to provide the HSE One Health Record Application 
Service as a national Electronic Health Record for Ireland via a competitive dialogue 
procurement process. The One Health Record Application Service will deliver a unified, 
lifetime electronic healthcare record that empowers patients and care providers to achieve 
better health outcomes, enhances quality and safety across all acute and community care 
settings services in Ireland which will be capable of supporting each patient’s journey through 
a range of multidisciplinary clinical, operational, and case management processes and 
improves their efficiency and agility. It is currently envisioned that the One Health Record 
Application Service will be available to: all patients and their carers (where appropriate); all 
HSE healthcare staff in all six health regions, including but not limited to: community and acute 
care staff - clinical, operational, and administrative; and all publicly funded (now and in the 
future) healthcare services, including the HSE, Section 38 providers and some Section 39 
providers, in all six health regions, including specialist care services. The scope of the services 
required from the successful tenderer will be finalised and further defined during the dialogue 
phase. It includes, but is not limited to, the provision of managed software services, 
configuration services, installation services, integration services, implementation services, data 
migration services, training, hosting services and post implementation support (including 
support and maintenance services). For more information please see the Request to 
Participate documentation, available with the Contract Notice published on the eTenders 
website, https://www.etenders.gov.ie.
Identyfikator procedury: a1cbf3d7-1829-4d5d-b49c-f3679b822320
Rodzaj procedury: Dialog konkurencyjny

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/96249-2026
mailto:procurement.helpdesk@hse.ie
https://www.etenders.gov.ie


96249-2026 Page 2/6

Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72222300 Usługi w zakresie technologii informacji, 72224000 
Usługi doradcze w zakresie zarządzania projektem, 72224100 Usługi w zakresie planowania 
wdrażania systemu, 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania, 72261000 Usługi 
pomocnicze w zakresie oprogramowania, 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania, 
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 72265000 Usługi konfiguracji oprogramowania, 
72266000 Usługi doradcze w zakresie oprogramowania, 72267000 Usługi w zakresie 
konserwacji i napraw oprogramowania, 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii 
informacji, 72268000 Usługi dostawy oprogramowania, 48000000 Pakiety oprogramowania i 
systemy informatyczne, 48100000 Przemysłowe specyficzne pakiety oprogramowania, 
48180000 Pakiety oprogramowania medycznego, 48600000 Pakiety oprogramowania dla baz 
danych i operacyjne, 48610000 Systemy baz danych, 48611000 Pakiety oprogramowania dla 
baz danych, 48612000 System zarządzania bazą danych, 48613000 Elektroniczne 
zarządzanie danymi (EDM), 48614000 System pozyskiwania danych, 48800000 Systemy i 
serwery informacyjne, 48810000 Systemy informacyjne, 48814000 Systemy informacji 
medycznej, 48814100 System informacji pielęgniarskiej, 48814200 System podawania leków i 
zarządzania pacjentami, 48814400 System informacji klinicznej, 48900000 Różne pakiety 
oprogramowania i systemy komputerowe

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 0,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: HSE 26867 – HSE One Health Record Application Service, a national Electronic Health 
Record
Opis: The Health Service Executive (HSE), as the contracting authority, seeks to appoint a 
suitably qualified economic operator to provide the HSE One Health Record Application 
Service as a national Electronic Health Record for Ireland via a competitive dialogue 
procurement process. The One Health Record Application Service will deliver a unified, 
lifetime electronic healthcare record that empowers patients and care providers to achieve 
better health outcomes, enhances quality and safety across all acute and community care 
settings services in Ireland which will be capable of supporting each patient’s journey through 
a range of multidisciplinary clinical, operational, and case management processes and 
improves their efficiency and agility. It is currently envisioned that the One Health Record 
Application Service will be available to: all patients and their carers (where appropriate); all 
HSE healthcare staff in all six health regions, including but not limited to: community and acute 
care staff - clinical, operational, and administrative; and all publicly funded (now and in the 
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future) healthcare services, including the HSE, Section 38 providers and some Section 39 
providers, in all six health regions, including specialist care services. The scope of the services 
required from the successful tenderer will be finalised and further defined during the dialogue 
phase. It includes, but is not limited to, the provision of managed software services, 
configuration services, installation services, integration services, implementation services, data 
migration services, training, hosting services and post implementation support (including 
support and maintenance services). For more information please see the Request to 
Participate documentation, available with the Contract Notice published on the eTenders 
website, https://www.etenders.gov.ie.
Wewnętrzny identyfikator: 0

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72222300 Usługi w zakresie technologii informacji, 72224000 
Usługi doradcze w zakresie zarządzania projektem, 72224100 Usługi w zakresie planowania 
wdrażania systemu, 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania, 72261000 Usługi 
pomocnicze w zakresie oprogramowania, 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania, 
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 72265000 Usługi konfiguracji oprogramowania, 
72266000 Usługi doradcze w zakresie oprogramowania, 72267000 Usługi w zakresie 
konserwacji i napraw oprogramowania, 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii 
informacji, 72268000 Usługi dostawy oprogramowania, 48000000 Pakiety oprogramowania i 
systemy informatyczne, 48100000 Przemysłowe specyficzne pakiety oprogramowania, 
48180000 Pakiety oprogramowania medycznego, 48600000 Pakiety oprogramowania dla baz 
danych i operacyjne, 48610000 Systemy baz danych, 48611000 Pakiety oprogramowania dla 
baz danych, 48612000 System zarządzania bazą danych, 48613000 Elektroniczne 
zarządzanie danymi (EDM), 48614000 System pozyskiwania danych, 48800000 Systemy i 
serwery informacyjne, 48810000 Systemy informacyjne, 48814000 Systemy informacji 
medycznej, 48814100 System informacji pielęgniarskiej, 48814200 System podawania leków i 
zarządzania pacjentami, 48814400 System informacji klinicznej, 48900000 Różne pakiety 
oprogramowania i systemy komputerowe

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 240 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 0,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

https://www.etenders.gov.ie
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5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 4
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 4
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: angielski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: angielski
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 06/03/2026 15:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceId=7469411

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=7469411
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 24/03/2026 15:00:00 (UTC+00:00) 
czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: The High Court of Ireland
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Health Service 
Executive (HSE)
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: The High 
Court of Ireland
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Health Service Executive (HSE)
Organizacja rozpatrująca oferty: Health Service Executive (HSE)

8. Organizacje

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7469411
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7469411
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7469411
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7469411
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8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Health Service Executive (HSE)
Numer rejestracyjny: 1448
Adres pocztowy: Oak House, Millennium Park Naas Co. Kildare
Miejscowość: Kildare
Kod pocztowy: W91 KDC2
Podpodział krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia
E-mail: procurement.helpdesk@hse.ie
Telefon: +35315119700
Adres strony internetowej: https://www.hse.ie
Profil nabywcy: https://www.hse.ie
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: The High Court of Ireland
Numer rejestracyjny: The High Court of Ireland
Departament: The High Court of Ireland
Adres pocztowy: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Miejscowość: Dublin
Kod pocztowy: D07 WDX8
Podpodział krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: European Dynamics S.A.
Numer rejestracyjny: 002024901000
Departament: European Dynamics S.A.
Miejscowość: Athens
Kod pocztowy: 15125
Podpodział krajowy (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Kraj: Grecja
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 92c104d0-cad1-4d77-8144-3009461e328d  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

mailto:procurement.helpdesk@hse.ie
https://www.hse.ie
https://www.hse.ie
mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 06/02/2026 18:05:30 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: angielski
Numer publikacji ogłoszenia: 96249-2026
Numer wydania Dz.U. S: 28/2026
Data publikacji: 10/02/2026
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