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Polska-Warszawa: Ustugi telekomunikacyjne

OJ S 37/2022 22/02/2022

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia — zamoéwienia sektorowe
Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

Sekcja I: Podmiot zamawiajacy

1. Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: PGNiG Obroét Detaliczny sp. z o0.0.
Adres pocztowy: ul. Jana Kazimierza 3
Miejscowo$¢: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 01-248
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktow: Sebastian Ostrowski
E-mail: sebastian.ostrowski@pgnig.pl
Tel.: +48 667214203
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: https://www.przetargi.pgnig.pl

1.6. Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Inna dziatalno$¢: Sprzedaz paliwa gazowego i energii elektrycznej

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1. Wielkosé lub zakres zamowienia

I.1.1. Nazwa
Swiadczenie ustug outsourcingowych
Numer referencyjny: ZP/OD/22/0006/0D/ZSOK-CC

I1.1.2. Gtéwny kod CPV
64200000 Ustugi telekomunikacyjne

I1.1.3. Rodzaj zaméwienia
Ustugi

1.1.4. Krétki opis
Swiadczenie przez Wykonawce ustug na rzecz Zamawiajgcego polegajgcych na: 1) obstudze
potgczen przychodzgcych/wychodzgcych (infolinia), 2) obstudze korespondencji elektroniczne;j
(e-mail, formularze).

I.1.6. Informacje o czesciach
To zamdwienie podzielone jest na czesci: nie

11.1.7. Catkowita wartos¢ zamoéwienia
Wartos¢ bez VAT: 1 897 983,60 PLN
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I.2.
1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

Opis

Miejsce swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizacji: Ustuga bedzie Swiadczona w lokalizacji Wykonawcy
z wykorzystaniem jego personelu, infrastruktury teletechnicznej, jak rowniez stanowisk pracy.

Opis zamoéwienia

1) Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie, po jej wczesniejszym uruchomieniu, Ustugi
Contact Center, bedacej wsparciem dla wewnetrznego Contact Center PGNiG Obrot
Detaliczny Sp. z o0.0., ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa (dalej: Zamawiajgcy).

2) Ustuga bedzie polegata na obstudze potgczen telefonicznych lub obstudze korespondencji
elektronicznej (e-mail, formularz) z uzyciem systemu Contact Center udostepnionego przez
Zamawiajgcego.

3) Wykonawca, oprécz korzystania z Systemu Contact Center, o ktorym mowa w pkt. 2,
bedzie swiadczyt Ustuge korzystajgc z systemow udostepnionych przez Zamawiajgcego.
Okreslona powyzej ustuga swiadczona bedzie w oparciu o tgcza transmisyjne Zamawiajgcego.
4) Ustuga bedzie swiadczona w lokalizacji Wykonawcy z wykorzystaniem jego personelu,
infrastruktury teletechnicznej, jak réwniez stanowisk pracy. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ wykonywania Ustugi w kilku lokalizacjach.

5) Swiadczenie Ustugi Contact Center zostanie poprzedzone etapem uruchomienia Ustugi
polegajgcym na przystosowaniu infrastruktury technicznej i organizacyjnej oraz przeszkoleniu
personelu w terminie uzgodnionym przez strony w dniu zawarcia umowy, nie dtuzszym jednak
niz 4 dni liczgc od dnia zawarcia umowy.

6) Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ obstuge 100 konsultantéw w pierwszym tygodniu
realizacji ustugi zgodnie ze standardem oczekiwanym przez Zamawiajgcego.

7) Zamawiajgcy moze z tygodniowym wyprzedzeniem wymagac zwiekszenia liczby
konsultantow o min. 50 os6b na czas realizacji okreslonego zlecenia.

Opis przedmiotu zamodwienia stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena

Informacje o opcjach
Opcije: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

1) Szczegdtowe postanowienia okreslajgce terminy realizacji przedmiotu zamowienia zawiera
Umowa.

2) Wymagania dotyczace zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych
wskazane czynnosci okreslono w Umowie.

Sekcja IV: Procedura

IvV.1.
IvV.1.1.

96802-2022

Opis

Rodzaj procedury
Udzielenie zamdwienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie 0 zamdwienie
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych ponizej
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® Ze wzgledu na wystgpienie pilnej koniecznosci zwigzanej z wydarzeniami, ktérych podmiot
zamawiajgcy nie mogt przewidzie¢, oraz zgodnie z warunkami Scisle okreslonymi w dyrektywie

Wyjasnienie:

1) Podstawa prawna: art. 388 pkt 1 w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp - Zamoéwienia
sektorowego mozna udzieli¢ w trybie zamowienia z wolnej reki ze wzgledu na wyjatkowa
sytuacje niewynikajacg z przyczyn lezgcych po stronie zamawiajgcego, ktérej nie mogt on
przewidzie¢, wymagane jest natychmiastowe wykonanie zamowienia, a nie mozna zachowac
terminéw okreslonych dla innych trybow udzielenia zamowienia.

2) Uzasadnienie faktyczne: wybor trybu zamdéwienia z wolnej reki w oparciu o wskazang
przestanke jest spowodowany wystgpieniem wyjgtkowej sytuacji niewynikajacej z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego. Sytuacja na rynku gazu, rosngce ceny, pakiet ostonowy,
pandemia COVID-19 oraz specustawa (ustawa z dnia 13 stycznia 2022 r. o szczegodlnych
rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcéw paliw gazowych w zwigzku z sytuacjg na rynku
gazu), wptynety na ilos¢ potgczen i wiadomosci otrzymywanych od klientéw. To spowodowato
zwiekszenie ruchu w ramach Contact Center o ok. 34%, ktérego zamawiajgcy nie mogt
przewidzie¢. Na podstawie obecnie realizowanej umowy Zamawiajgcy nie jest w stanie
obstuzy¢ zwiekszonego ruchu, poniewaz Wykonawca nie jest w stanie posiadanymi zasobami
obstuzy¢ kierowanych do niego potgczen i wiadomosci e-mail. Zaméwienie z wolnej reki
zostato udzielone na krotki okres (maksymalnie 4 miesigce) i ma jedynie zapewnié
Zamawiajgcemu czas na przeprowadzenie postepowania w trybie konkurencyjnym.
Zamowienie z wolnej reki ma na celu zapewnic¢ ciggtos¢ ustugi na czas prowadzenia
postepowania w trybie konkurencyjnym, ktéra to ustuga jest bardzo istotna dla funkcjonowania
Zamawiajgcego. Brak mozliwos¢ obstugi kontaktéw klientéw, zwtaszcza w dobie pandemii
COVID-19, dodatkowo bardzo niekorzystnie wptywa na wizerunek firmy.

IV.1.3. Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

IV.1.8. Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA)
Zam©bwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowienh rzgdowych: tak

IV.2. Informacje administracyjne
IV.2.8. Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupoéw

IV.2.9. Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania si¢ o zaméwienie w postaci
okresowego ogtoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamoéwienia

Nazwa:
Swiadczenie ustug outsourcingowych

Zamowienie/zamowienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
V.2. Udzielenie zamoéwienia

V.2.1. Data zawarcia umowy
10/02/2022

V.2.2. Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Zamowienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie
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V.2.3.

V.2.4.

V.2.5.
V.2.6.

Nazwa i adres wykonawcy

Oficjalna nazwa: CCIG Group Sp. z 0.0.
Adres pocztowy: ul. Rzeznicza 32/33
Miejscowosé: Wroctaw

Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw
Kod pocztowy: 50-130

Panstwo: Polska

E-mail: biuro@ccig.pl

Wykonawcg jest MSP: nie

Informacje na temat wartosci zamoéwienia/czesci
Poczatkowa szacunkowa catkowita wartos¢ zamoéwienia/czesci: 1 897 983,60 PLN
Catkowita koncowa wartos¢ umowy/czesci: 1 897 983,60 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Kwota zaptacona za zakupy po okazyjnej cenie

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3.

Vi.4.
Vi.4.1.

V1.4.2.

VI1.4.3.

96802-2022

Informacje dodatkowe

1. Szczegdtowe informacije dotyczgce podstaw wykluczenia z postepowania oraz warunkow
udziatu w postepowaniu zawiera Zaproszenie do negocjacji.

2. Szczegodtowe informacje dotyczgce oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ustawy Pzp
oraz podmiotowych srodkéw dowodowych zawiera Zaproszenie do negocjacii.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

Oficjalna nazwa: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Adres pocztowy: ul. Krucza 36 / Wspolna 6

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-522

Panstwo: Polska

E-mail: sp@prokuratoria.gov.pl

Tel.: +48 226958504

Faks: +48 226958111

Adres internetowy: https://www.gov.pl/web/sp-prokuratoria

Skladanie odwotan
Dokfadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan:
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1. Srodki ochrony prawnej okreslone w dziale IX ustawy Pzp przystugujg wykonawcy oraz
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisoéw ustawy Pzp. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia
oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.
2. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, do ktdrej zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia;

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej;

4. Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej;

2) 15 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt 1);
3) 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej - jezeli odwotanie wnosi sie
wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec
tresci dokumentéw zamowienia;

4) 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia - jezeli
odwotanie wnosi sie w przypadkach innych niz okreslone w pkt. 1-3 powyzej;

5. Szczegdtowe regulacje dotyczgce srodkow ochrony prawnej zostaty okreslone w Dziale IX
ustawy Pzp.

VI.4.4. Zrédlo, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

VL.5. Data wystania niniejszego ogtoszenia
17/02/2022
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