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98180-2026 - Wyniki

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Utrzymanie w sprawnosci i rozwoéj Oprogramowania do obstugi swiadczen
rodzinnych (SR) i Swiadczen wychowawczych (SW)

OJ S 29/2026 11/02/2026

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogltoszenie o udzieleniu koncesji — tryb uproszczony
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
E-mail: zamowienia@mrips.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Utrzymanie w sprawnosci i rozwoj Oprogramowania do obstugi swiadczen rodzinnych
(SR) i $wiadczen wychowawczych (SW)
Opis: Przedmiotem zamdéwienia jest: 1) utrzymanie w sprawnosci Oprogramowania do obstugi
Swiadczen rodzinnych (SR) i $wiadczen wychowawczych (SW) na poziomie instytucji
realizujgcych koordynacje systemu zabezpieczenia spotecznego; 2) wykonywanie Zmian
funkcjonalnych w Oprogramowaniu; 3) organizacje i przeprowadzanie spotkan Rady
Uzytkownikdw Oprogramowania. Szczegétowy zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy
okresla zatgcznik nr 2 do umowy.
Identyfikator procedury: 9¢792f31-cb21-469a-9580-f5d425225358
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72210000 Ustugi programowania pakietow oprogramowania,
72212000 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego, 72212516 Ustugi
opracowywania oprogramowania do wymiany danych, 72230000 Ustugi w zakresie rozbudowy
oprogramowania, 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu, 72266000 Ustugi doradcze
w zakresie oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Na dzien ztozenia niniejszego Whniosku tylko firma Sygnity S.A jako
Producent posiadajgcy Swiadectwo Zgodnosci do Oprogramowania posiada autorskie prawa
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majgtkowe i tylko ona moze ingerowaé w kod zrédtowy Oprogramowania, a zatem jest
jedynym podmiotem, ktéry moze aktualizowaé to oprogramowanie na biezgco, jak rowniez
decydowac¢ o mozliwosci udostepnienia tego oprogramowania Urzedom Wojewddzkim i
Ministerstwu. W obecnym stanie faktycznym, wybor innego trybu przeprowadzenia
zamowienia, ktory pozwolitby na dokonanie wyboru innej firmy realizujgcej przedmiot
zamowienia, jest niemozliwy. Przede wszystkim dlatego, ze zaden inny Wykonawca nie
mogtby, ze wzgledu na ochrone autorskich praw majgtkowych, dokonywac¢ modyfikacji kodu
zrédtowego Oprogramowania do Obstugi Swiadczen Rodzinnych i Swiadczen
Wychowawczych. Brak zawarcia umowy skutkowataby z kolei pozbawieniem Urzeddéw
Wojewddzkich dostepu do oprogramowania wspomagajgcego realizacje ich ustawowych
zadan okreslonych aktualnym stanem prawnym, w tym przekazywania informacji drogg
elektroniczng. Reasumujgc, przedmiot zamowienia moze swiadczy¢ tylko Sygnity S.A. z
przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytgcznych, wynikajgcych z odrebnych przepisow.
Urzedy Wojewddzkie uzytkujg Oprogramowania do Obstugi Swiadczen Rodzinnych i
Swiadczen Wychowawczych autorstwa firmy Sygnity S.A. od 2016 roku. System jest
systematycznie aktualizowany i rozwijany. Ani MRPiPS ani zaden z Urzedéw Wojewddzkich
nie posiada praw majgtkowych do tego Oprogramowania. Sygnity S.A. posiada prawa
autorskie do rzeczowego sytemu, a co za tym idzie Swiadczenie ustug serwisowych oraz
modyfikacji i dokonywania uaktualnien przedmiotowego oprogramowania sg w wytgcznym
posiadaniu firmy Sygnity S.A. Wszelkie zmiany i poprawki do przedmiotowego systemu w
ramach ustug utrzymania wymagajg ingerencji w kod zrodtowy. Zgodnie z przepisami prawa
nie dozwolone jest naruszenia prawa autorskiego poprzez zmiany w kodzie zrédtowym
oprogramowania bez zgody jego wytwércy. Z ww. powodow Sygnity S.A. jest jedynym
Wykonawcg, ktéry moze zrealizowac ustuge sprawowania opieki serwisowej nad
Oprogramowaniem. Nieautoryzowane serwisowanie ww. oprogramowania ingerujgce w kod
zrédtowy spowoduje, iz producent nie bedzie ponosit Zzadnej odpowiedzialnosci za btedne
dziatanie ww. systemu. Uwzgledniajgc wszystko powyzsze, Sygnity S.A. jako producent
Oprogramowania do Obstugi Swiadczen Rodzinnych i Swiadczen Wychowawczych,
posiadajgcy petnie autorskich praw majgtkowych Strona do oprogramowania, jest jednym
Wykonawcg, z ktorym mozliwe jest zawarcie umowy na rozwaj i utrzymanie tego systemu.
Istotnym jest rowniez fakt, iz nie istnieje Zadne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie
zastepcze — zaden inny podmiot nie zgtosit swojego systemu do procedury zgodnosci w
zakresie dot. koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. Brak konkurencji nie wynika
zatem z celowego zawezenia parametrow zamowienia przez Zamawiajgcego.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Utrzymanie w sprawnosci i rozwoj Oprogramowania do obstugi Swiadczen rodzinnych
(SR) i swiadczen wychowawczych (SW)
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest: 1) utrzymanie w sprawnosci Oprogramowania do obstugi
Swiadczenh rodzinnych (SR) i Swiadczen wychowawczych (SW) na poziomie instytucji
realizujgcych koordynacje systemu zabezpieczenia spotecznego; 2) wykonywanie Zmian
funkcjonalnych w Oprogramowaniu; 3) organizacje i przeprowadzanie spotkan Rady
Uzytkownikow Oprogramowania.
Wewnetrzny identyfikator: BDG-V.2710.32.2025.JM

5.1.1. Przeznaczenie
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Charakter zamowienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72210000 Ustugi programowania pakietow oprogramowania,
72212000 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego, 72212516 Ustugi
opracowywania oprogramowania do wymiany danych, 72230000 Ustugi w zakresie rozbudowy
oprogramowania, 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu, 72266000 Ustugi doradcze
w zakresie oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 12/01/2026
Data zakonczenia trwania: 12/01/2028
5.1.6. Informacje ogdlne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow
5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organizacja podpisujgca umowe: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
6. Wyniki
Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 3 999 056,91 PLN
Bezposrednie udzielenie zaméwienia:
Uzasadnienie bezposredniego udzielenia zamowienia: Zamdwienie moze zosta¢ zrealizowane
wytgcznie przez okreslonego wykonawce z powodu ochrony praw wytgcznych, w tym praw
wiasnosci intelektualnej, innych niz prawa okreslone w art. 5 pkt 10 dyrektywy 2014/23/UE
Inne uzasadnienie: Art. 23 ust. 7 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych mowi, ze ,Organy wiasciwe do realizacji ustawy uzywajg oprogramowania, ktore
jest zgodne z wymaganiami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie ust. 6.
Wojewoda realizuje ustawe za pomocg systemu teleinformatycznego udostepnionego
nieodptatnie przez ministra wtasciwego do spraw rodziny.” Zgodnie z art. 23 ust. 6 ww.
ustawy, Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, w porozumieniu z ministrem
wiasciwym do spraw informatyzaciji, okreslit, w drodze rozporzadzenia: 1) opis systeméw
teleinformatycznych stosowanych w urzedach administracji publicznej realizujgcych zadania w
zakresie swiadczen rodzinnych, zawierajgcy strukture systemu, wymagang minimalng
funkcjonalnos¢ systemu oraz zakres komunikacji miedzy elementami struktury systemu, w tym
zestawienie struktur dokumentéw elektronicznych, formatéw danych oraz protokotéw
komunikacyjnych i szyfrujgcych, 2) wymagania standaryzujgce w zakresie bezpieczenstwa,
wydajnosci i rozwoju systemu, 3) sposob postepowania w zakresie stwierdzania zgodnosci
oprogramowania z opisem systemu. W przepisie wykonawczym, wydanym na podstawie art.
23 ust. 6 ww. ustawy, tj. w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
systemoéw teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadan w zakresie swiadczen
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rodzinnych w urzedach administracji publicznej z dnia 2 listopada 2007 r. (Dz.U. 2007 nr 216
poz. 1610), zwanym dalej, ,rozporzadzeniem”, zawarto szczegétowe regulacje, w jaki sposob
przedstawiona powyzej ogdlna koncepcja ustawodawcy powinna by¢ realizowana w praktyce.
W szczegolnosci: * w § 2 pkt 8 podano definicje procedury zgodnosci okreslajac, iz sg to
dziatania majgce na celu ustalenie zgodnosci oprogramowania z opisem wymagan. W § 2 pkt
12 zawarto definicje systemu teleinformatycznego podajac, ze oznacza to system
teleinformatyczny w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng lub oprogramowanie, stosowane w urzedach administracji publicznej
realizujgcych zadania w zakresie Swiadczen rodzinnych, specjalizowane do wsparcia
wykonania zadan okreslonych ustawg. « w § 7 ust. 1 okreslono, ze ,zgtoszenie do procedury
zgodnosci nastepuje na wniosek producenta”. Definicje producenta zawarto w § 2 pkt 9.
Zgodnie z tg definicjg producent oznacza przedsiebiorce lub oddziat przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, lub
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg: obywatela Unii Europejskiej, Konfederaciji
Szwaijcarskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, lub osobe prawng
posiadajgcy siedzibe w jednym z tych panstw, posiadajgcego autorskie prawa majgtkowe do
oprogramowania”. Zgodnie natomiast z § 7 ust. 4 pkt 2 lit. a producent zobowigzany jest do
dotgczenia do wniosku o$wiadczenia o spetnieniu przez oprogramowanie obowigzujgcej wersiji
opisu systemu, zas zgodnie z lit. b o posiadaniu majgtkowych praw autorskich do
oprogramowania oraz braku toczgcego sie postepowania, ktérego przedmiotem jest
oprogramowanie. * w § 23 ust. 1 producent, ktérego oprogramowanie uzyskato swiadectwo
zgodnosci, przekazuje uzytkownikom aktualizacje oprogramowania zwigzane z jego
utrzymaniem, usuwajgc stwierdzone w czasie eksploatacji nieprawidtowosci, jak réwniez,
zawierajgce zmiany zapewniajgce zgodnos¢ z obowigzujgcym stanem prawnym. Rowniez
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektorych ustaw zwigzanych z
systemami wsparcia rodzin (Dz. U. z 2017 r., poz.1428), Wojewodowie realizujg zadania ,za
pomocg systemu teleinformatycznego udostepnianego nieodptatnie przez ministra wlasciwego
do spraw rodziny”. Zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy Prawo zamowien publicznych,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamdwienia z wolnej reki z przyczyn zwigzanych z ochrong praw
wytgcznych wynikajgcych z odrebnych przepisow, jezeli tylko jeden Wykonawca moze
Swiadczy¢ ustugi z przyczyn zwigzanych z ochrong praw autorskich. Na dzisiaj firma Sygnity S.
A. posiada aktualne swiadectwo zgodnos$ci o numerze 2/1.03/SR/W/2015 dla
Oprogramowania do Obstugi Swiadczen Rodzinnych, ktére spetnia wymagania zawarte w
Opisie systemu. Jako producent oprogramowania posiadajgcy petnie autorskich praw
majgtkowych do przedmiotowego systemu informatycznego, Sygnity S.A. jest jedynym na
chwile obecng Wykonawca, z ktérym mozliwe jest zawarcie umowy na rozwdj i utrzymanie
tego systemu oraz zapewnienie wsparcia dla uzytkownikéw koncowych. Oprogramowanie jest
specjalistycznym, dedykowanym systemem informatycznym w architekturze wielowarstwowej,
charakteryzujgcym sie bardzo duzym stopniem ztozonosci. System zostat wyprodukowany w
oparciu o platforme programistyczng Java OpenJDK i jest posadowiony na serwerze
aplikacyjnym WildFly. Jest to wysoce zaawansowane rozwigzanie, ktére pozwala na realizacje
skomplikowanych operacji informatycznych, zapewniajgc jednoczesnie duzg skalowalnosc i
elastycznos¢. Ze wzgledu na poziom ztozonosci i wielos¢ procesow obstugiwanych przez
system dziedzinowy, konkretna implementacja rozwigzan programistycznych stosowanych
przez producenta oprogramowania jest wyjgtkowa i specyficzna dla tego systemu. Réwniez
przeptywy danych, sposéb zarzgdzania informacjami i danymi przez uzytkownikéw w trakcie
obstugi systemu, mimo, ze realizujg wymagania natozone przez ogoine wymagania
Zamawiajgcego w ramach procedury zgodnosci, sg w sposob specyficzny, indywidualny i
unikalny zaimplementowane przez producenta w Oprogramowaniu do Obstugi Swiadczen
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Rodzinnych i Swiadczen Wychowawczych. Oprogramowanie odwzorowuje tez rozumienie
potrzeb uzytkownikéw koncowych przez producenta tego systemu i metody zaspokojenia ich
potrzeb. Powyzsze stanowi o indywidualnym charakterze tego systemu. Dalsza cze$¢
uzasadnienia znajduje sie w "informacjach dodatkowych".

6.1. Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: Sygnity Spotka Akcyjna
Oferta:
Identyfikator oferty: TEN-0001
Identyfikator cze$ci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 3 999 056,91 PLN
Informacje dotyczace zaméwienia:
Identyfikator umowy: DI-IV.2710.1.2025
Data zawarcia umowy: 12/01/2026
Organizacja podpisujgca umowe: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Numer rejestracyjny: 5262895101
Adres pocztowy: ul. Nowogrodzka 1/3/5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-513
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@mrips.gov.pl
Telefon: +48 222 500 108
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/rodzina
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/
Profil nabywcy: https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja podpisujgca umowe

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Sygnity Spétka Akcyjna
Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Duze
Numer rejestracyjny: 5860005293
Miejscowos$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zamowienia: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizacji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 57¢c88db4-d725-454a-bf9a-709edb98caed - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb uproszczony

Podrodzaj ogtoszenia: 33

Ogtoszenie — data wystania: 10/02/2026 09:51:31 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 98180-2026

Numer wydania Dz.U. S: 29/2026

Data publikacji: 11/02/2026
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