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See the notice on TED website

100142-2026 - Concurso
Alemanha – Sistemas de informação médica – 0041 - Klinikum Heidenheim, BA3a - 
Wartezonenmanagement
OJ S 29/2026 11/02/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Kliniken Landkreis Heidenheim gGmbH
Correio eletrónico: j.schmalhofer@psb-wasner.de
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade 
local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: 0041 - Klinikum Heidenheim, BA3a - Wartezonenmanagement
Descrição: Beschaffung, Lieferung, Installation und Konfiguration eines 
Wartezonenmanagementsystems
Identificador do procedimento: dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
Identificador interno: 0041.5023
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48814000 Sistemas de informação médica
Classificação adicional (cpv): 48100000 Pacote de software para sectores específicos, 
48180000 Pacote de software para medicina, 48332000 Pacote de software para gestão de 
tarefas, 48520000 Pacote de software para multimédia

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Heidenheim (DE11C)
País: Alemanha

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: Die Angebotseröffnung erfolgt elektronisch. Bieterfragen sind 
ausschließlich über die Vergabeplattform und so rechtzeitig zu stellen, dass dem Auftraggeber 
unter Berücksichtigung interner Abstimmungsprozesse eine Beantwortung spätestens 6 Tage 
vor Ablauf der Angebotsfrist möglich ist. Der Auftraggeber behält sich vor, im 
Vergabeverfahren nicht rechtzeitig gestellte Fragen gar nicht oder innerhalb von weniger als 6 
Tagen vor Ablauf der Angebotsfrist zu beantworten.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/100142-2026
mailto:j.schmalhofer@psb-wasner.de


100142-2026 Page 2/5

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: 0041 - Klinikum Heidenheim, BA3a - Wartezonenmanagement
Descrição: Das Klinikum Heidenheim befindet sich derzeit in einer umfassenden baulichen 
und organisatorischen Modernisierungsphase. Im Rahmen der Erweiterung des medizinischen 
Versorgungsangebots werden auf dem Klinikgelände mehrere Neubauten realisiert. Zur 
funktionalen Ergänzung dieser baulichen Maß- nahmen ist die Einführung eines integrierten 
Wartezonenmanagementsystems (WZM) vorgesehen. Ziel ist die digitale Steuerung, 
Überwachung und Optimierung von Patientenströmen innerhalb definierter Wartezonen. Das 
zu beschaffende WZM stellt ein Gesamtsystem dar, dass aus mehreren Hard- und 
Softwarekomponenten und einem mobilen Ticket besteht und durch den Auftragnehmer 
vollständig zu liefern, zu konfigurieren, zu integrieren, zu montieren sowie in Betrieb zu 
nehmen ist. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere folgende Systemkomponenten und 
Leistungen: • Bereitstellung einer zentralen Softwarelö- sung zur Verwaltung, Steuerung und 
Überwachung mehrerer Wartezonen. • Integration eines mobilen Tickets zur digitalen Anzeige 
der Wartenummer. • Anbindung der Softwarelösung an das bestehende patientenführende 
Krankenhausinformationssystem (KIS) über eine HL7 SIU Schnittstelle. • Integration in eine 
bestehende Indoornavigationslösung. • Bereitstellung von Check-in-Terminals, digitalen 
Türschildern, Bondruckern und WZMPlayer/Mini-PCs. • Lieferung, Montage und 
Systemintegration aller Hardwarekomponenten.
Identificador interno: 0001

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48814000 Sistemas de informação médica
Classificação adicional (cpv): 48180000 Pacote de software para medicina, 48332000 Pacote 
de software para gestão de tarefas, 48520000 Pacote de software para multimédia

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Heidenheim (DE11C)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 5 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Das WZM muss bis zum 27.11.2026 für den produktiven 
Einsatz fertig sein.

5.1.6.  Informações gerais
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não
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5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Referências sobre entregas especificadas
Descrição do critério de seleção: Mindestens eine Referenz im Gesundheitswesen in den 
letzten 3 Jahren mit Check-In Terminal. Zum Nachweis ist der „Nachweis Leistungsfähigkeit.
xlsx“ auszufüllen

Critério: Gestão da cadeia de fornecimento
Descrição do critério de seleção: Es dürfen keine Ausschlussgründe gemäß § 22 LkSG 
vorliegen. Zur Erklärung, dass keine Ausschlussgründe gemäß § 22 LkSG vorliegen, ist eine 
formlose Eigenerklärung einzureichen. Zusätzlich: Zuverlässigkeit als Bewerber: Es dürfen 
keine Ausschlussgründe gemäß § 123 oder § 124 GWB vorliegen. Zur Erklärung, dass keine 
Ausschlussgründe gemäß § 123 oder § 124 GWB vorliegen, ist das „Formblatt 124_LD“ 
auszufüllen.
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais, 
sem quaisquer negociações

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: Produktdemonstration gem. "Zuschlagskriterien" pdf
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Preiskriterium
Descrição: Preis gem. "Zuschlagskriterien" pdf
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 60

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Endereço dos documentos do concurso: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7

5.1.12.  Condições do concurso
Condições do procedimento: 
Data prevista de envio dos convites à apresentação de propostas: 30/03/2026
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
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Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 12/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu 
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Informações sobre os prazos de recurso: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen. (5) Auskünfte über die Vergabeunterlagen sind bis spätestens 
6 Kalendertage vor Ablauf der Angebotsfrist zu beantworten und Anfragen daher rechtzeitig an 
die Vergabestelle zu richten.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Kliniken 
Landkreis Heidenheim gGmbH
Organização que recebe pedidos de participação: Kliniken Landkreis Heidenheim gGmbH

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Kliniken Landkreis Heidenheim gGmbH
Número de registo: 8903
Endereço postal: Schloßhaustraße 100
Cidade: Heidenheim an der Brenz
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Código postal: 89522
Subdivisão do país (NUTS): Heidenheim (DE11C)
País: Alemanha
Correio eletrónico: j.schmalhofer@psb-wasner.de
Telefone: +49 85326210023
Endereço Internet: https://www.deutsche-evergabe.de
Perfil do adquirente: https://www.deutsche-evergabe.de
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Número de registo: 7b41155d-560a-49c8-9582-3d60c34039de
Endereço postal: Durlacher Allee 100
Cidade: Karlsruhe
Código postal: 76137
Subdivisão do país (NUTS): Heidenheim (DE11C)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefone: +49 7219263985
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 10/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 100142-2026
N.º de edição do JO S: 29/2026
Data de publicação: 11/02/2026

mailto:j.schmalhofer@psb-wasner.de
https://www.deutsche-evergabe.de
https://www.deutsche-evergabe.de
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