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See the notice on TED website

100581-2026 - Concurso
Bélgica – Pacotes de software e sistemas de informação – Achat et la maintenance des licences 
SITECORE et services
OJ S 30/2026 12/02/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Fornecimentos - Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: SNCB
Correio eletrónico: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas
Atividade da entidade adjudicante: Serviços ferroviários

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Achat et la maintenance des licences SITECORE et services
Descrição: La demande concerne d’une part l’acquisition et la maintenance des licences 
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de l’entreprise sur 
ses plateformes actuelles et futures. Périmètre actuel : • belgiantrain.be : site institutionnel et 
commercial, orienté information voyageurs et services. • b-europe.com : site e-commerce pour 
la vente de billets internationaux et services associés. • Futurs projets : Business portal, 
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Objectifs : • Garantir la continuité et l’évolution des 
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. • Permettre l’intégration 
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et 
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. • 
Assurer une expérience client personnalisée et homogène sur l’ensemble des canaux 
digitaux. Exigences clés : • Licences SITECORE adaptées à un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements • Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant 
mises à jour, correctifs et assistance technique. • Services professionnels pour l’intégration, la 
migration, la formation et l’optimisation continue. • Scalabilité pour absorber la croissance des 
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de 
participation entièrement conforme aux dispositions de l’avis de marché et de ce guide de 
sélection. Ce Guide de sélection contient une brève description générale de la nature et de 
l'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies 
dans cette section ne donnent qu’un aperçu des éléments clés de la mission. Ils sont donnés 
à titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. Ils sont destinés à 
servir de ligne directrice pour l’introduction de la Demande de participation.
Identificador do procedimento: 4d4b70c1-cee4-47fb-b2be-a439cc375b6f
Identificador interno: WS2876048567
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/100581-2026
mailto:64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
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Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 72267000 Serviços de manutenção e reparação de software

2.1.2.  Local de execução
País: Bélgica
Em qualquer lugar do país em causa

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 115 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: WS2876048567 - 1
Descrição: La demande concerne d’une part l’acquisition et la maintenance des licences 
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de l’entreprise sur 
ses plateformes actuelles et futures. Périmètre actuel : • belgiantrain.be : site institutionnel et 
commercial, orienté information voyageurs et services. • b-europe.com : site e-commerce pour 
la vente de billets internationaux et services associés. • Futurs projets : Business portal, 
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Objectifs : • Garantir la continuité et l’évolution des 
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. • Permettre l’intégration 
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et 
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. • 
Assurer une expérience client personnalisée et homogène sur l’ensemble des canaux 
digitaux. Exigences clés : • Licences SITECORE adaptées à un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements • Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant 
mises à jour, correctifs et assistance technique. • Services professionnels pour l’intégration, la 
migration, la formation et l’optimisation continue. • Scalabilité pour absorber la croissance des 
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de 
participation entièrement conforme aux dispositions de l’avis de marché et de ce guide de 
sélection. Ce Guide de sélection contient une brève description générale de la nature et de 
l'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies 
dans cette section ne donnent qu’un aperçu des éléments clés de la mission. Ils sont donnés 
à titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. Ils sont destinés à 
servir de ligne directrice pour l’introduction de la Demande de participation.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 72267000 Serviços de manutenção e reparação de software



100581-2026 Page 3/5

5.1.2.  Local de execução
País: Bélgica
Em qualquer lugar do país em causa

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 15/12/2026
Duração: 8 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Le prix n'est pas le seul critère d'attribution et tous les critères sont uniquement 
mentionnés dans les documents du marché.

5.1.11.  Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso é restrito
As informações sobre documentos restritos estão disponíveis em: https://www.belgiantrain.be
/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405c750-1bf8-49a5-a159-
3603ccc8cc25/forum

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/c405c750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25
/general
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês, 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Descrição da garantia financeira: Conforme à l’A.R. du 14/01/2013
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 17/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Les conditions relatives à l'exécution du 
marché sont précisées dans les documents du marché.

https://www.belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
https://www.belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405c750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405c750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/c405c750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/c405c750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/c405c750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
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Condições financeiras: Conforme à l’A.R. du 14/01/2013

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Conseil d'Etat
Informações sobre os prazos de recurso: Conformément aux Art. 14, 15, 23 et 24 de la Loi du 
17 juin 2013 concernant la motivation, l’information et les voies de recours en matière de 
marchés publics, une demande d’annulation de la décision motivée peut être introduite auprès 
de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat dans un délai de 60 jours à dater 
de l’envoi de la décision motivée. Une demande en suspension de la décision motivée peut 
également être introduite auprès de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat 
dans un délai de 15 jours à dater de l’envoi de la décision motivée.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: SNCB

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: SNCB
Número de registo: 0203430576_5631
Departamento: SNCB-Procurement
Endereço postal: Avenue de la Porte de Hal 40
Cidade: Saint-Gilles
Código postal: 1060
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correio eletrónico: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Telefone: 000
Endereço Internet: http://www.belgiantrain.be
Perfil do adquirente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5631&includeOrganisationChildren=true
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: SPF Stratégie et Appui
Número de registo: BE001
Endereço postal: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Cidade: Bruxelles
Código postal: 1000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correio eletrónico: revise@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00
Endereço Internet: https://bosa.belgium.be
Funções desta organização: 

mailto:64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
http://www.belgiantrain.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5631&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5631&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Conseil d'Etat
Número de registo: 0931814266
Cidade: Etterbeek
Código postal: 1040
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Funções desta organização: 
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 3f4d622e-a67d-4139-9b95-71bb82947a07  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 17
Data de envio do anúncio: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Data de envio do anúncio eSender: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: francês, neerlandês
Número de publicação do anúncio: 100581-2026
N.º de edição do JO S: 30/2026
Data de publicação: 12/02/2026
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