See the notice on TED website

100783-2026 - Concurso

Italia — Servicos de operadores telefénicos — Servizio di Contact Center a supporto delle attivita
istituzionali affidate al GSE

OJ S 30/2026 12/02/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Correio eletrénico: e.procurement@pec.gse.it
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Protecdo ambiental

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servizio di Contact Center a supporto delle attivita istituzionali affidate al GSE
Descricdo: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal
profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara. Si segnala che, atteso che i servizi
richiesti nei lotti | e Il rientrano nei servizi ad alta intensita di manodopera, trova applicazione
la cd. «clausola sociale», secondo quanto stabilito all'art. 57 del D.Lgs. n. 36/2023. Pertanto, a
tutela del livello occupazionale del personale impiegato, trova applicazione I'accordo siglato I
11 novembre 2025 tra i sindacati delle imprese esercenti i servizi di telecomunicazione e, in
particolare, la disciplina speciale per il personale dipendente da aziende di CRM/BPO,
indipendentemente dal CCNL dell’appaltatore subentrante, da cui ne deriva che i due
appaltatori subentranti, nell'esecuzione dei servizi, dovranno assicurare la continuita
occupazionale del personale impiegato dall'appaltatore uscente. | concorrenti si obbligheranno
a dichiarare il suddetto impegno in sede di partecipazione alla gara e come condizione di
partecipazione alla stessa, pena la non ammissibilita dell’offerta.
Identificador do procedimento: b07fc635-0¢22-4528-8d59-dfb23e9f19b9
Tipo de procedimento: Limitado
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79511000 Servicos de operadores telefonicos

2.1.2. Local de execugao
Cidade: ROMA (RM)
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 35 160 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
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Informagdes adicionais: 1) in caso di avvalimento, le domande di candidatura dovranno
contenere la documentazione prevista e richiesta dall'art. 104 del D.Lgs. n. 36/2023. Si ricorda
che il contratto di avvalimento deve essere predisposto nel rispetto di quanto stabilito all'art.
104 del D.Lgs. n. 36/2023 e deve indicare analiticamente le risorse strumentali e finanziarie
messe a disposizione; 2) si precisa che i criteri di selezione indicati al punto 5.1.9 sono
considerati a pena di esclusione; 3) il presente avviso di gara €’ pubblicato nel profilo del
committente:www.gse.it sezione bandi di gara. La procedura sara’ svolta sulla piattaforma di
eprocurement del GSE (di seguito piattaforma) accessibile, previo accreditamento,
all'indirizzo: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/itthomepage.wp 4)per facilitare e uniformare le
domande di candidatura, il GSE rende disponibile agli operatori economici il facsimile di
domanda di candidatura che puo’ essere prelevato dal profilo del committente: www.gse.it
sezione bandi di gara, in alternativa il candidato puo’ utilizzare il DGUE; 5) tutti i documenti,
relativi alla presente procedura devono essere trasmessi al GSE per via telematica attraverso
il sistema di eprocurement di cui al precedente punto 3). La domanda di candidatura e la
documentazione in essa richiamata deve pervenire attraverso la piattaforma entro e non oltre
il termine perentorio indicato nel presente bando. La data e I'ora di ricezione sono comprovate
dalla piattaforma stessa. Resta esclusa qualsivoglia responsabilita’ del GSE ove per disguidi
tecnici, o di altra natura, la documentazione non pervenga entro il previsto termine di
scadenza; 6) le eventuali richieste di chiarimento devono riportare, nell'oggetto, il numero di
procedura G01188 ed essere trasmesse esclusivamente via PEC all'indirizzo: e.
procurement@pec.gse.it Le risposte saranno trasmesse dal GSE al richiedente e pubblicate
nel profilo del committente. Il GSE comunichera’ le informazioni supplementari a tutti gli
operatori economici, purche’ richieste almeno 9 giorni prima della scadenza del termine fissato
per la ricezione delle domande di candidatura; 7) la documentazione di gara necessaria ai fini
della presentazione dell'offerta sara’ trasmessa ai soli candidati ammessi esclusivamente nella
successiva fase di richiesta d'offerta. E' preclusa ogni pretesa da parte dei candidati pur
ritenuti idonei se, per qualsiasi motivo, la stazione appaltante non proceda alla fase
successiva di richiesta d'offerta; 8) si precisa che il contratto eventualmente sottoscritto si
intendera’ risolto di diritto in caso di annullamento in sede giurisdizionale del provvedimento di
aggiudicazione. In tal caso l'appaltatore rinuncia sin d'ora a richiedere qualsiasi forma di
indennizzo e/o risarcimento per la parte di appalto non svolto; 9) il Responsabile Unico del
Progetto €’ I'ing. Mauro Rossini.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 3
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 1

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Corrupcéo: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Fraude: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
12023
Participagao numa organizacgao criminosa: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
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InfracOes terroristas ou infracées relacionadas com atividades terroristas: Vedi artt. 94 e 95
del D.Lgs. 36/2023

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia: Vedi
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Falta profissional grave: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: Vedi artt.
94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagao: Vedi
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Intervencao direta ou indireta na preparacéo do presente procedimento de contratagcdo: Vedi
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Rescisao antecipada, indemnizac¢des ou outras san¢gdes comparaveis: Vedi artt. 94 e 95 del D.
Lgs. 36/2023

Incumprimento da obrigacéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social: Vedi
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Atividades suspensas: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Faléncia: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Acordo com os credores: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Insolvéncia: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Ativos sob gestao por um liquidatario: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Lotto | - Assistenza sui servizi piu diffusi e le operativita amministrative del GSE
Descricao: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal
profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79511000 Servigos de operadores telefonicos
Opcoes:
Descrigao das opcdes: Il GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) & relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il
contratto di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente € tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso é relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed € comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

100783-2026 Page 3/11


http://www.gse.it

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia

5.1.3. Duragao estimada
Duracgédo: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 25 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgées gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigao do critério de selecao: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le
imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto
dell'appalto

Critério: Faturamento geral anual

Descricao do critério de selecao: Gli operatori economici devono dimostrare di aver realizzato
nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi delle
vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione del
conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selegéo: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a
quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e descritti nel
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco:
l'oggetto, il committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegéo: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
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Descrigao: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo
e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto di
modifica in fase di richiesta d'offerta

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 70

Critério:

Tipo: Preco

Descrigao: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentagdo: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Permitido
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verao da Europa Ocidental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR Lazio
Informagdes sobre os prazos de recurso: Trova applicazione la normativa nazionale di
riferimento.
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Gestore
dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: TAR Lazio
Organizagao que recebe pedidos de participagéo: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Lotto Il - Assistenza su meccanismi incentivanti FER ed Efficienza Energetica
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Descricdo: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal
profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79511000 Servigos de operadores telefonicos
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Il GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) € relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il
contratto di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente & tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso & relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed &€ comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 800 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descricao do critério de selegao: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le
imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto
dell'appalto

Critério: Faturamento geral anual

Descricao do critério de selecao: Gli operatori economici devono dimostrare di aver realizzato
nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi delle
vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione del
conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selecéo: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a
quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e descritti nel
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di
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pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco:
l'oggetto, il committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegéo: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo
e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto di
modifica in fase di richiesta d'offerta.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 70
Critério:
Tipo: Prego
Descrigcao: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: italiano
Catalogo eletrénico: Permitido
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verdo da Europa Ocidental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
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Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR Lazio
Informacdes sobre os prazos de recurso: Trova applicazione la normativa nazionale di
riferimento.
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Gestore
dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: TAR Lazio
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Lotto Ill - Supporto alla cabina di regia del servizio di Customer Care del GSE
Descrigao: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal
profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79411000 Servigos gerais de consultoria em matéria de gestao
geral
Opcoes:
Descricdo das opcoes: || GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) & relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il
contratto di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente & tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso é relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed &€ comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia

5.1.3. Duracao estimada
Duracao: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacgées gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegado: Anuncio
Critério: Inscricao em um registro comercial
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Descrigao do critério de selegéo: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le
imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto
dell'appalto

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selegao: Gli operatori economici devono dimostrare di aver realizzato
nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi delle
vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione del
conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descrigao do critério de selegéo: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a
quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e descritti nel
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco:
l'oggetto, il committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descricéo do critério de selecao: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigcao: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo
e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto di
modifica in fase di richiesta d'offerta.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 70
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
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Apresentacdo por via eletrénica: Permitido

Endereco para apresentagao: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Permitido

Variantes: Nao autorizado

Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verao da Europa Ocidental

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR Lazio
Informagdes sobre os prazos de recurso: Trova applicazione la normativa nazionale di
riferimento.
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Gestore
dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: TAR Lazio
Organizacéao que recebe pedidos de participagao: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Numero de registo: 05754381001
Endereco postal: Viale Maresciallo Pilsudski n. 92
Cidade: ROMA (RM)
Caodigo postal: 00197
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia
Correio eletrénico: e.procurement@pec.gse.it
Telefone: 0680111
Endereco Internet: www.gse.it
Perfil do adquirente: www.gse.it
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacéao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: TAR Lazio
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Numero de registo: 80195990587

Endereco postal: Via Flaminia n. 189

Cidade: ROMA (RM)

Caodigo postal: 00100

Subdivisao do pais (NUTS): Roma (IT143)

Pais: Italia

Correio eletrénico: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefone: 06328721

Fungoes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: f2bf51a3-9f42-4b06-a370-f183b94aec6d - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 11/02/2026 09:39:46 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano

Numero de publicagdo do anuncio: 100783-2026

N.° de edigcéo do JO S: 30/2026

Data de publicacao: 12/02/2026
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