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See the notice on TED website

102435-2026 - Concurso
Eslováquia – Serviços de apoio técnico – Servisná zmluva pre informačný systém osobných 
záznamov o cestujúcich – Passenger Name Record (IS PNR)
OJ S 30/2026 12/02/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal - Anúncio de alteração
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
Correio eletrónico: matej.gal@minv.sk
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Segurança e ordem pública

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Servisná zmluva pre informačný systém osobných záznamov o cestujúcich – 
Passenger Name Record (IS PNR)
Descrição: Predmetom zákazky je technická podpora a údržba informačného systému 
osobných záznamov o cestujúcich - Passenger Name Record (ďalej len „IS PNR“) v 
pôsobnosti rezortu Ministerstva vnútra SR (ďalej len „MVSR“), ktorá pozostáva z dvoch 
vzájomne súvisiacich činností, a to z podpory a údržby IS PNR, ktorá zahŕňa zabezpečenie 
garantovanej funkčnosti, spoľahlivosti a dostupnosti IS PNR tak, aby bola zaistená 
požadovaná úroveň dostupnosti služieb a rýchle odstránenie prípadných problémov bez 
negatívneho dopadu na prevádzku IS PNR a z ďalšej možnej úpravy, ktorá zahŕňa 
modernizáciu a/alebo rozširovanie funkčnosti, ktorá môže byť vynútená budúcimi 
legislatívnymi zmenami, zmenami pracovných postupov alebo úpravou rozhraní pre externé 
systémy, s ktorými sa informačný systém integruje alebo môže integrovať, v súlade s 
Národnou koncepciou informatizácie verejnej správy a ostatnými súvisiacimi relevantnými 
dokumentmi, ktoré prijala vláda Slovenskej republiky.
Identificador do procedimento: e0f62d75-63c9-4085-8a20-1c828a1670f9
Identificador interno: SVO-RVO3-2025/000980
Tipo de procedimento: Limitado
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 71356300 Serviços de apoio técnico
Classificação adicional (cpv): 72267000 Serviços de manutenção e reparação de software

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
País: Eslováquia
Informações adicionais: Predmet zákazky bude plnený na území Slovenskej republiky.

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 248 000,00 EUR
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2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: 1. Verejný obstarávateľ bude pri komunikácii so záujemcami a 
uchádzačmi postupovať v zmysle § 20 zákona č.343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o 
verejnom obstarávaní“) prostredníctvom komunikačného rozhrania elektronického prostriedku 
JOSEPHINE. Tento spôsob sa týka akejkoľvek komunikácie a podaní medzi verejným 
obstarávateľom a záujemcami alebo uchádzačmi. JOSEPHINE je webová aplikácia dostupná 
na adrese: https://josephine.proebiz.com.
Base jurídica: 
Diretiva 2009/81/CE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Servisná zmluva pre informačný systém osobných záznamov o cestujúcich – 
Passenger Name Record (IS PNR)
Descrição: Predmetom zákazky je technická podpora a údržba informačného systému 
osobných záznamov o cestujúcich - Passenger Name Record (ďalej len „IS PNR“) v 
pôsobnosti rezortu Ministerstva vnútra SR (ďalej len „MVSR“), ktorá pozostáva z dvoch 
vzájomne súvisiacich činností, a to z podpory a údržby IS PNR, ktorá zahŕňa zabezpečenie 
garantovanej funkčnosti, spoľahlivosti a dostupnosti IS PNR tak, aby bola zaistená 
požadovaná úroveň dostupnosti služieb a rýchle odstránenie prípadných problémov bez 
negatívneho dopadu na prevádzku IS PNR a z ďalšej možnej úpravy, ktorá zahŕňa 
modernizáciu a/alebo rozširovanie funkčnosti, ktorá môže byť vynútená budúcimi 
legislatívnymi zmenami, zmenami pracovných postupov alebo úpravou rozhraní pre externé 
systémy, s ktorými sa informačný systém integruje alebo môže integrovať, v súlade s 
Národnou koncepciou informatizácie verejnej správy a ostatnými súvisiacimi relevantnými 
dokumentmi, ktoré prijala vláda Slovenskej republiky.
Identificador interno: SVO-RVO3-2025/000980

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 71356300 Serviços de apoio técnico
Classificação adicional (cpv): 72267000 Serviços de manutenção e reparação de software
Opções: 
Descrição das opções: Opcie sa neuplatňujú.

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
País: Eslováquia
Informações adicionais: Predmet zákazky bude plnený na území Slovenskej republiky.

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 4 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0
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5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 248 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Celková cena za predmet zákazky v EUR bez DPH
Descrição: Celková cena za predmet zákazky v EUR bez DPH
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100

5.1.11.  Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso é restrito
Justificação para restringir o acesso a determinados documentos do concurso: Proteção de 
informações particularmente sensíveis
Justificação para restringir o acesso a determinados documentos do concurso: Proteção de 
informações particularmente sensíveis
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: eslovaco
As informações sobre documentos restritos estão disponíveis em: https://josephine.proebiz.
com/sk/tender/73078/summary
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: Josephine

5.1.12.  Condições do concurso
Condições do procedimento: 
É exigida uma credenciação de segurança
Descrição: Poskytovateľ služby musí byť držiteľom platného potvrdenia o priemyselnej 
bezpečnosti na stupeň "Vyhradené" na oboznamovanie sa, postúpenie a vytváranie 
utajovaných skutočností vydaného podľa zákona č. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovaných 
skutočností a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 
"zákon o ochrane utajovaných skutočností").
Condições de apresentação: 
Indicação obrigatória de subcontratação: A parte do contrato que o proponente tenciona 
subcontratar
Apresentação por via eletrónica: Necessário
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Endereço para apresentação: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/73078/summary
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: eslovaco
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Zábezpeka ponuky sa bude vyžadovať v druhej fáze užšej 
súťaže pri predkladaní ponúk vo výške 15 000 EUR. Zábezpeka zabezpečuje ponuku 
uchádzača počas lehoty viazanosti ponúk. Podmienky zloženia zábezpeky budú uvedené aj 
vo Výzve na predkladanie ponúk odoslanej verejným obstarávateľom záujemcom v druhej 
fáze užšej súťaže, ktorí splnili podmienky účasti. V prvej fáze užšej súťaže v danom verejnom 
obstarávaní, pri podávaní žiadosti o účasť, sa zloženie zábezpeky nevyžaduje.
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 27/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Poskytovateľ služby musí byť držiteľom 
platného potvrdenia o priemyselnej bezpečnosti na stupeň "Vyhradené" na oboznamovanie 
sa, postúpenie a vytváranie utajovaných skutočností vydaného podľa zákona č. 215/2004 Z. z. 
o ochrane utajovaných skutočností a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov (ďalej len "zákon o ochrane utajovaných skutočností").
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Forma jurídica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja 
adjudicado um contrato: Skupina dodávateľov nemusí pri predkladaní ponuky vytvoriť právnu 
formu, musí však stanoviť lídra skupiny dodávateľov. Všetci členovia takejto skupiny 
dodávateľov utvorenej na dodanie predmetu zákazky sú povinní udeliť plnomocenstvo 
jednému z členov skupiny dodávateľov konať v mene všetkých členov skupiny dodávateľov a 
prijímať pokyny v tomto verejnom obstarávaní ako aj konať v mene skupiny pre prípad prijatia 
ich ponuky, podpisu zmluvy a komunikácie/zodpovednosti v procese plnenia zmluvy. V 
prípade prijatia ponuky skupiny dodávateľov sa vyžaduje, aby skupina dodávateľov pred 
podpisom zmluvy uzatvorila a predložila verejnému obstarávateľovi zmluvu, v ktorej budú 
jednoznačne stanovené vzájomné práva a povinnosti, kto sa akou časťou bude podieľať na 
plnení zákazky, ako aj skutočnosť, že všetci členovia skupiny dodávateľov sú zaviazaní zo 
záväzkov voči verejnému obstarávateľovi spoločne a nerozdielne.
Condições financeiras: Predmet zákazky bude financovaný z rozpočtu verejného 
obstarávateľa.
Subcontratação: 
O contratante tem de indicar qualquer mudança de subcontratantes durante a execução do 
contrato.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Úrad pre verejné obstarávanie
Informações sobre os prazos de recurso: Lehoty na predloženie námietok upravuje platný a 
účinný zákon o verejnom obstarávaní.

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/73078/summary
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Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Ministerstvo 
vnútra Slovenskej republiky
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Úrad pre 
verejné obstarávanie
Organização que recebe pedidos de participação: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Ministerstvo vnútra Slovenskej 
republiky

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Úrad pre verejné obstarávanie
Número de registo: 31797903
Número de registo: 2021511008
Endereço postal: Ružová dolina 10
Cidade: Bratislava - mestská časť Ružinov
Código postal: 82109
Subdivisão do país (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
País: Eslováquia
Correio eletrónico: info@uvo.gov.sk
Telefone: +421250264111
Endereço Internet: www.uvo.gov.sk
Funções desta organização: 
TED eSender
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
Número de registo: 00151866
Número de registo: 2020571520
Endereço postal: Pribinova 2
Cidade: Bratislava - mestská časť Staré Mesto
Código postal: 81272
Subdivisão do país (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
País: Eslováquia
Correio eletrónico: matej.gal@minv.sk
Telefone: +421250944579
Perfil do adquirente: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/239
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

10. Alteração
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Versão do anúncio anterior a alterar
: 
62491a4d-1d6b-4fec-81a9-198b7e6b8538-01
Principal motivo da alteração
: 
Informações atualizadas
Descrição
: 
Predmetom opravy je predĺženie lehoty na predkladanie žiadostí o účasť.

10.1.  Alteração
Identificador da secção: LOT-0001
Descrição das alterações: Pôvodne definovaná lehota na predkladanie žiadostí o účasť: 
13.2.2026 10.00 hod. Predĺžená lehota na predkladanie žiadostí o účasť: 27.2.2026 10.00 hod.

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: e5811e4a-994c-484d-b90b-9c4958a3ec88  -  02
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 18
Data de envio do anúncio: 10/02/2026 15:20:04 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: eslovaco
Número de publicação do anúncio: 102435-2026
N.º de edição do JO S: 30/2026
Data de publicação: 12/02/2026
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