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103373-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de arquivo informatico — 027/2026/16453 Servicio de gestion, digitalizacién y
custodia del archivo activo y pasivo de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora

OJ S 30/2026 12/02/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Correio eletrénico: eperezb@saludcastillayleon.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: 027/2026/16453 Servicio de gestion, digitalizacion y custodia del archivo activo y
pasivo de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora
Descricao: La presente contratacion tiene como finalidad realizar la gestion, digitalizacion y
custodia del archivo fisico de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora, con el
objetivo de garantizar una atencioén sanitaria de calidad. El Decreto 101/2005 de 22 de
diciembre, por el que se regula la historia clinica en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Castillay Ledn (BOCyL de 28 de diciembre de 2005), en su capitulo IV establece como
responsabilidad de la Direccion del Centro adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa de la gestion, custodia y conservacion de la historia clinica. El archivo fisico de
historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora (CAZA) se encuentra ubicado en las
dependencias de varios centros: Hospital Virgen de la Concha, Hospital de Benavente, Centro
de Especialidades de Benavente y Hospital Provincial de Zamora. El constante incremento de
la documentacion clinica dificulta su almacenamiento, no siendo posible la ampliacién de
espacios para su ubicacién. La estructura del CAZA, organizado en tres centros hospitalarios,
requiere el transporte de historias fisicas desde el archivo central a los centros en los que se
presta asistencia, hecho que dificulta el acceso a la informacion contenida en las historias en
papel y genera un movimiento constante de las mismas. El proceso de transformacion digital
y uso de las tecnologias lleva consigo un cambio en los procesos habituales de gestion y
consulta de la documentacion clinica, y tiende a reducir la generacion de documentacion
clinica en formato papel e incrementar el uso de la historia clinica electronica institucional. La
digitalizacion de la historia clinica en formato papel es un paso decisivo para la extensién en
el uso de la Historia clinica electronica y una solucion al problema de falta de espacio fisico
para su almacenamiento.
Identificador do procedimento: 0cb3d72f-d78c-4f16-8b98-fd9f2e58b963
Identificador interno: 9301-931-1-2026-16453
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
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Classificagao principal (cpv): 72252000 Servigos de arquivo informatico
Classificagao adicional (cpv): 79560000 Servigos de classificagao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 641 098,41 EUR

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Tal y como se
definen en los articulos 1y 3 de la Decision marco del Consejo, de 13 de junio de 2002, sobre
la lucha contra el terrorismo (do L 164 de 22.6.2002, p.3)
Faléncia: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Falsas declaragdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: Tal como
se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Tal como se definen en el
articulo 2 de la directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de
2011, relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion de
las victimas y por la que se sustituye la Decision marco 2002/629/JAIl del Consejo (DO L 101
de 15.4.2011, p.1)
Atividades suspensas: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagédo laboral: Tal como se contemplan a efectos
de la presente contratacion en la legislacién nacional, en el anuncio pertinente o los pliegos
de la contratacién o e n el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Tal como se definen en el articulo
1 de la directiva 2005/60/CE del parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de
2005, relativa a la prevencion de la utilizaciéon del sistema financiero para el blanqueo de
capitales y para la financiacion del terrorismo (DO L 309 de 25.11.2005, p.15)
Participagao numa organizagao criminosa: Tal como se define en el articulo 2 de la Decision
marco 2008/841/JAl del Consejo, de 24 de octubre de 2008, relativa a la lucha contra la
delincuencia organizada (DO L 300 de 11.11.2008, p.42)
Corrupcéo: Tal como se define en el articulo 3 del Convenio relativo a la lucha contra los
actos de corrupcién en los que estén implicados funcionarios de las Comunidades Europeas o
de los Estados miembros de la Union Europea) DO C 195 de 25.6.1997, p.1 y en el articulo 2,
apartado 1, de la Decision marco 2003/568/JAIl del Consejo, de 22 de julio de 2003, relativa a
la lucha contra la corrupcion en el sector publico (DO L 192 de 31.7.2003, p. 54)
Incumprimento da obrigagéo de pagamento de impostos: Tal como se establece en el art.57,
apartado 4, directiva 2014/24/UE
Fraude: En el sentido del articulo 1 del Convenio relativo a la proteccion de los intereses
financieros de las Comunidades Europeas (DO C 316 de 27.11.1995 p.48)
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: Tal como se contemplan a
efectos de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacion o e n el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
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Insolvéncia: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Acordo com os credores: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Falta profissional grave: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia: Tal
como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Intervencgao direta ou indireta na preparacéo do presente procedimento de contratagéo: Tal
como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Violacao das obrigagdes no dominio da legislagéo social: Tal como se contemplan a efectos
de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el anuncio pertinente o los pliegos
de la contratacién o e n el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE

Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigdes para a seguranga social: Tal
como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Conflitos de interesses decorrentes da participacdo no procedimento de contratagao: Tal
como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Rescisao antecipada, indemnizacdes ou outras sancbes comparaveis: Tal como se establece
en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Ativos sob gestao por um liquidatario: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva
2014/24/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: 027/2026/16453 Servicio de gestion, digitalizacion y custodia del archivo activo y
pasivo de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora
Descricao: La presente contratacion tiene como finalidad realizar la gestion, digitalizacion y
custodia del archivo fisico de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora, con el
objetivo de garantizar una atencioén sanitaria de calidad. El Decreto 101/2005 de 22 de
diciembre, por el que se regula la historia clinica en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Castillay Ledn (BOCyL de 28 de diciembre de 2005), en su capitulo IV establece como
responsabilidad de la Direccion del Centro adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa de la gestion, custodia y conservacion de la historia clinica. El archivo fisico de
historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora (CAZA) se encuentra ubicado en las
dependencias de varios centros: Hospital Virgen de la Concha, Hospital de Benavente, Centro
de Especialidades de Benavente y Hospital Provincial de Zamora. El constante incremento de
la documentacion clinica dificulta su almacenamiento, no siendo posible la ampliacién de
espacios para su ubicacién. La estructura del CAZA, organizado en tres centros hospitalarios,
requiere el transporte de historias fisicas desde el archivo central a los centros en los que se
presta asistencia, hecho que dificulta el acceso a la informacion contenida en las historias en
papel y genera un movimiento constante de las mismas. El proceso de transformacién digital
y uso de las tecnologias lleva consigo un cambio en los procesos habituales de gestion y
consulta de la documentacion clinica, y tiende a reducir la generacion de documentacion
clinica en formato papel e incrementar el uso de la historia clinica electronica institucional. La
digitalizacion de la historia clinica en formato papel es un paso decisivo para la extensién en
el uso de la Historia clinica electronica y una solucion al problema de falta de espacio fisico
para su almacenamiento.
Identificador interno: 9301-931-1-2026-16453

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72252000 Servigos de arquivo informatico
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Classificagao adicional (cpv): 79560000 Servigos de classificagéo

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/05/2026
Duracéao: 48 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.6. Informacodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: 1.- Oferta econdémica.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 51
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: 1.- Propuesta organizativa del servicio de traslado.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 9
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: 2.- Propuesta organizativa del servicio de digitalizacion.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 18
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: 3.- Programa de calidad.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 6
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: 4.- Proyecto de seguridad.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéo: 6

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 5.- Medios para la prestacion del servicio.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 6.- Recursos humanos.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 18/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Hospital Virgen de la Concha
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: Apartado 23.2 del Cuadro de
Caracteristicas del PCAP .
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora - Gerencia de Asistencia
Sanitaria de Zamora
Informagdes sobre os prazos de recurso: De acuerdo a la Ley 9/2017 LCSP
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Gerencia de
Asistencia Sanitaria de Zamora - Tribunal de Recursos Contractuales de Castilla 'y Ledn
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8. Organizagoes

8.1.

ORG-0001

Nome oficial: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora

Numero de registo: 21038680147628

Numero de registo: Q4919003F

Cidade: Zamora

Caodigo postal: 49022

Subdivisao do pais (NUTS): Zamora (ES419)

Pais: Espanha

Ponto de contacto: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Correio eletrénico: eperezb@saludcastillayleon.es

Telefone: +980 548203

Fax: +980 548238

Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gMzJEDJKONgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Tribunal de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Cidade: Zamora

Caodigo postal: 49022

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Endereco Internet: https://www.ccyl.es/es/tribunal-administrativo-recursos-contractuales-

castilla-leo

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Cidade: Zamora

Caodigo postal: 49022

Subdivisao do pais (NUTS): Zamora (ES419)

Pais: Espanha

Endereco Internet: https://contratacion.jcyl.es

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuncio

103373-2026

Identificador/vers&o do anuncio: 674b2d02-5871-447f-87f8-ffaeca95f41a - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 11/02/2026 13:09:46 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de

verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol
Numero de publicagdo do anuncio: 103373-2026

N.° de edicdo do JO S: 30/2026

Data de publicacao: 12/02/2026
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