See the notice on TED website

104203-2026 - Concurso

Alemanha — Pacotes de software e sistemas de informagao — Enterprise Video Plattform
OJ S 31/2026 13/02/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Correio eletrénico: vergabestelle.ffm@itscare.de
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Enterprise Video Plattform
Descrigao: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung (inkl. Wartung / Support) einer Enterprise
Video Plattform zur Speicherung, Veroffentlichung und Wiedergabe von Videos in Wiki-
/Intranet-Portalen im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Auftragserteilung
erfolgt in folgenden Losen, wobei mit dem jeweiligen Auftragnehmer ein EVB-IT Vertrag
geschlossen wird: Los 1: AOK Hessen Los 2: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Identificador do procedimento: 75fa0330-c6¢3-4530-a1e4-2f5f93bd9c8b
Identificador interno: IC-GB02-058
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Frankfurt am Main
Cddigo postal: 60528
Subdivisao do pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMBTV# - Die Vergabeunterlagen
sind auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik "Vergabeunterlagen" unter
"Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Vergabeunterlagen stellen Eigentum des
Auftraggebers dar und durfen ausschlief3lich zur Erstellung eines Angebotes verwendet
werden. Jede Veroffentlichung und Weitergabe - auch auszugsweise - an Dritte ist
grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdracklicher schriftlicher Genehmigung des
Auftraggebers erfolgen. Sollte der potentielle Bieter kein Angebot einreichen, sind die
Vergabeunterlagen und Kopien davon unverziglich und unaufgefordert vollstandig zu
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vernichten/lIdschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich diese Vernichtung/Léschung
schriftlich vom Bieter bestatigen zu lassen. - Die in dieser Ausschreibung dargestellten
Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu behandeln.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.5. Condigoes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio, Documento do concurso
Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais: Es
gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 des Gesetzes
gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bieter muss mit dem Angebot eine
Eigenerklarung Uber deren Nichtvorliegen einreichen.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: AOK Hessen
Descrigao: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung (inkl. Wartung / Support) einer Enterprise
Video Plattform zur Speicherung, Veroffentlichung und Wiedergabe von Videos in Wiki-
/Intranet-Portalen im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Auftragserteilung
erfolgt in folgenden Losen, wobei mit dem jeweiligen Auftragnehmer ein EVB-IT Vertrag
geschlossen wird: Los 1: AOK Hessen Los 2: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Frankfurt am Main
Cadigo postal: 60528
Subdivisao do pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 4 Anos

5.1.6. Informagoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): néo
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5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descricédo do critério de selecdo: Der Bieter muss mit dem Angebot den Nachweis einer
bestehenden Haftpflichtversicherung einreichen zur Deckung von: - Personenschaden (fur die
einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt
jedoch mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro Vertrag, - Sachschaden in HOhe von mindestens
500 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro
Vertrag, - Vermdgensschaden in Héhe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 200 000 EUR pro Vertrag. Alternativ kann eine Erklarung
des Bieters daruber eingereicht werden, dass aktuell keine entsprechende Versicherung
besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch abgeschlossen wird. Die Erklarung ist als
gesonderte Anlage den Angebotsunterlagen beizufiugen und vom Bieter zu unterschreiben
bzw. mit einer qualifizierten elektronischen Signatur zu versehen.

Critério: Inscricao em um registro comercial

Descricao do critério de selegdo: Der Bieter muss mit dem Angebot einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3
Monate) einreichen.

Critério: Faturamento médio anual especifico

Descricéo do critério de selecio: Der Bieter muss in den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren jeweils einen Netto-Umsatz im Bereich "Bereitstellung von Enterprise Video
Plattformen" erzielt haben in HOhe von mindestens - 200.000 EUR bei Angebot nur auf Los 1,
- 150.000 EUR bei Angebot nur auf Los 2, - 350.000 EUR bei Angebot auf beide Lose.

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrées de garantia de qualidade
Descricao do critério de selecao: Der Bieter muss mit dem Angebot eine gultige Zertifizierung
nach einem anerkannten Sicherheitsstandard (ISO 27001, 27017, 27019, BSI IT-Grundschutz,
C5 oder gleichwertig) nachweisen. Die Zertifizierung muss mindestens die vom Bieter
angebotene Leistung und alle damit verbundenen Systeme umfassen.

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYHAMBTV
/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMBTV
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
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Prazo para a recegao das propostas: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses

Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:

Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.

Informagdes adicionais: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV bleibt
vorbehalten.

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Permitido

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zur Nachprtifung behaupteter VerstoRe gegen
Vergabebestimmungen konnen sich die Bieter gemal § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag unzuldssig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol3 gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerigt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: ITSCare -
IT-Services fir den Gesundheitsmarkt GbR
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: ITSCare - IT-Services fur den
Gesundheitsmarkt GbR

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Descrigao: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung (inkl. Wartung / Support) einer Enterprise
Video Plattform zur Speicherung, Verdoffentlichung und Wiedergabe von Videos in Wiki-
/Intranet-Portalen im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Auftragserteilung
erfolgt in folgenden Losen, wobei mit dem jeweiligen Auftragnehmer ein EVB-IT Vertrag
geschlossen wird: Los 1: AOK Hessen Los 2: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

5.1.2. Local de execugao
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Cidade: Frankfurt am Main

Caodigo postal: 60528

Subdivisao do pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 4 Anos

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também € adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cao: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selegéo: Der Bieter muss mit dem Angebot den Nachweis einer
bestehenden Haftpflichtversicherung einreichen zur Deckung von: - Personenschaden (fur die
einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt
jedoch mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro Vertrag, - Sachschaden in Hohe von mindestens
500 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro
Vertrag, - Vermdgensschaden in Hohe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 200 000 EUR pro Vertrag. Alternativ kann eine Erklarung
des Bieters daruber eingereicht werden, dass aktuell keine entsprechende Versicherung
besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch abgeschlossen wird. Die Erklarung ist als
gesonderte Anlage den Angebotsunterlagen beizufiigen und vom Bieter zu unterschreiben
bzw. mit einer qualifizierten elektronischen Signatur zu versehen.

Critério: Inscricdo em um registro comercial

Descrigao do critério de selegéo: Der Bieter muss mit dem Angebot einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3
Monate) einreichen.

Critério: Faturamento médio anual especifico

Descrigao do critério de selegéo: Der Bieter muss in den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren jeweils einen Netto-Umsatz im Bereich "Bereitstellung von Enterprise Video
Plattformen" erzielt haben in Hohe von mindestens - 200.000 EUR bei Angebot nur auf Los 1,
- 150.000 EUR bei Angebot nur auf Los 2, - 350.000 EUR bei Angebot auf beide Lose.

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrées de garantia de qualidade
Descrigao do critério de selegcéo: Der Bieter muss mit dem Angebot eine gultige Zertifizierung
nach einem anerkannten Sicherheitsstandard (ISO 27001, 27017, 27019, BSI IT-Grundschutz,
C5 oder gleichwertig) nachweisen. Die Zertifizierung muss mindestens die vom Bieter
angebotene Leistung und alle damit verbundenen Systeme umfassen.

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
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Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYHAMBTV
/documents

Canal de comunicagao ad hoc:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses
Informagdes que podem ser completadas ap6s o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV bleibt
vorbehalten.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no dmbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinadmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zur Nachprifung behaupteter VerstoRe gegen
Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemaf § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol3 gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: ITSCare -
IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Organizagao que recebe pedidos de participagao: ITSCare - IT-Services fur den
Gesundheitsmarkt GbR
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8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Numero de registo: DE255703278
Endereco postal: Saonestr. 3a
Cidade: Frankfurt am Main
Cddigo postal: 60528
Subdivisao do pais (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabestelle.ffm@itscare.de
Telefone: +49 6966813-1234
Endereco Internet: https://www.itscare.de
Func¢oes desta organizacao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numero de registo: Tel.-Nr. Geschaftsstelle 06151 12-6603
Endereco postal: Luisenplatz 2
Cidade: Darmstadt
Caddigo postal: 64283
Subdivisao do pais (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefone: +49 615112-6603
Fax: +49 611327-648534
Fungoes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cadigo postal: 53119
Subdivisdo do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacdes sobre o anuncio
Identificador/versao do anuncio:; d7a043a9-09e9-4b9b-bf14-89cc22d759aa - 01

Tipo de formulario: Concurso
Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

104203-2026 Page 7/8


mailto:vergabestelle.ffm@itscare.de
https://www.itscare.de
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 11/02/2026 18:03:58 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagao do anuncio: 104203-2026

N.° de edi¢gdo do JO S: 31/2026

Data de publicacao: 13/02/2026
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