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105051-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen

OJ S 31/2026 13/02/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Servigos - Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Correio eletrénico: kilpailutus@hansel.fi
Forma juridica do adquirente: Empresa publica, controlada por uma autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Habitagdo e equipamentos coletivos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen
Descricao: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on Iltsepalvelu- ja asiointiratkaisu
jatteen vastaanottoon ja maksamiseen. Hankinnan kohteena olevalla ratkaisulla tarkoitetaan
itsepalvelu- ja asiointijarjestelmaa SaaS-palveluna seka jarjestelman kayttoon liittyvaa
laitteistoa Daas-palveluna Pirkanmaan jatehuolto Oy:n eri jatekeskuksille ja -asemille.
Hankintaan kohteeseen sisaltyvat myos ratkaisun toimipistekohtaiset kayttdonotot, yllapito- ja
tukipalvelut, jatkokehitysty6t, laitteistojen huolto- ja korjauspalvelut sekd muut ratkaisuun
littyvat palvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnoéssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
Tavoitteena on, ettd sopimus tulee voimaan 23.3.2026. Sopimus on maaraaikaisena voimassa
nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Ks. myds tarjouspyynnon liitteena A olevan sopimuksen kohta 4. HANKINNAN LAAJUUS
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3
"Hankinnan kohteen kuvaus". Jarjestelman Tilaajan henkildkunnan kayttajamaaran arvioidaan
olevan noin 30 henkilda liitteen 3 kohdassa 2 kuvattujen maaraaikaisen sopimuskauden
aikana tehtavien kayttdonottojen (vaiheet 1-4) jalkeen ja noin 50-65 henkiléa siind kohtaa, kun
jarjestelma on otettu kayttoon kaikissa Tilaajan jatekeskuksissa ja -asemilla. Vuosittaisia
asiakaskayntimaaria arvioidaan olevan Koukkujarven jatekeskuksella noin 95 000 kayntia
vuodessa, Tarastenjarven jatekeskuksella noin 68 000 kayntia vuodessa ja muilla jateasemilla
yhteensa 160 000 kayntia vuodessa. Laitteistojen osalta ensimmaisen kayttéonoton (vaihe 1)
yhteydessa hankittavat laitteistot on kuvattu tarjouspyynnon liitteen 3 kohdassa 2. Muilta osin
Tilaaja maarittda hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttédnoton
yhteydessa, ks. tarkemmat tiedot liitteen 3 kohdasta 6.4. Hankinnan laajuutta on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Esitetyt kayttaja-, asiakas- ja muut maarat ovat
sitoumuksettomia arvioita.
Identificador do procedimento: 8de336f5-e5f0-42a3-ac4e-f105aa18efb6
Identificador interno: 591161
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
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2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 35120000 Sistemas e dispositivos de vigilancia e seguranga,
42933000 Distribuidores automaticos, 42961000 Sistema de controlo e comando, 48000000
Pacotes de software e sistemas de informacao, 48110000 Pacote de software para pontos de
venda (POS), 50000000 Servicos de reparagao e manutengao, 51000000 Servicos de
instalagéo (excepto software), 90500000 Servigos relativos a residuos e lixos

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espago Econdmico Europeu

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagédo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen
Descrigao: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu
jatteen vastaanottoon ja maksamiseen. Hankinnan kohteena olevalla ratkaisulla tarkoitetaan
itsepalvelu- ja asiointijarjestelmaa SaaS-palveluna seka jarjestelman kayttoon liittyvaa
laitteistoa Daas-palveluna Pirkanmaan jatehuolto Oy:n eri jatekeskuksille ja -asemille.
Hankintaan kohteeseen sisaltyvat myos ratkaisun toimipistekohtaiset kayttéonotot, yllapito- ja
tukipalvelut, jatkokehitystydt, laitteistojen huolto- ja korjauspalvelut sekd muut ratkaisuun
liittyvat palvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissé maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
Tavoitteena on, etta sopimus tulee voimaan 23.3.2026. Sopimus on maaraaikaisena voimassa
nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Ks. myos tarjouspyynnon liitteena A olevan sopimuksen kohta 4. HANKINNAN LAAJUUS
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3
"Hankinnan kohteen kuvaus". Jarjestelman Tilaajan henkildkunnan kayttajamaaran arvioidaan
olevan noin 30 henkilda liitteen 3 kohdassa 2 kuvattujen maaraaikaisen sopimuskauden
aikana tehtavien kayttdonottojen (vaiheet 1-4) jalkeen ja noin 50-65 henkiléa siind kohtaa, kun
jarjestelma on otettu kayttoon kaikissa Tilaajan jatekeskuksissa ja -asemilla. Vuosittaisia
asiakaskayntimaaria arvioidaan olevan Koukkujarven jatekeskuksella noin 95 000 kayntia
vuodessa, Tarastenjarven jatekeskuksella noin 68 000 kayntia vuodessa ja muilla jateasemilla
yhteensa 160 000 kayntia vuodessa. Laitteistojen osalta ensimmaisen kayttdonoton (vaihe 1)
yhteydessa hankittavat laitteistot on kuvattu tarjouspyynndn liitteen 3 kohdassa 2. Muilta osin
Tilaaja maarittaa hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttéénoton
yhteydessa, ks. tarkemmat tiedot litteen 3 kohdasta 6.4. Hankinnan laajuutta on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynnossa ja sen liitteissa. Esitetyt kayttaja-, asiakas- ja muut maarat ovat
sitoumuksettomia arvioita.
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Identificador interno: 591161

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 35120000 Sistemas e dispositivos de vigilancia e seguranca,
42933000 Distribuidores automaticos, 42961000 Sistema de controlo e comando, 48000000
Pacotes de software e sistemas de informagao, 48110000 Pacote de software para pontos de
venda (POS), 50000000 Servigos de reparagao e manutengéo, 51000000 Servigos de
instalagéo (excepto software), 90500000 Servigos relativos a residuos e lixos
Opcoes:
Descricédo das opgdes: TOIMIPISTEITA KOSKEVAT OPTIOT: Liitteen 3 "Hankinnan kohteen
kuvaus" kohdassa 2 on kuvattu jatekeskukset ja -asemat, joihin hankinnan kohteena oleva
ratkaisu otetaan kayttéon (kayttdonoton vaiheet 1-3). Lisaksi tarkoitus on, ettd sopimuskauden
aikana jarjestelman kaytto laajentuu myos Tilaajan muihin jateasemiin. Muiden jateasemien
kayttddnotot ovat optioita, jotka eivat sido Tilaajaa. LAITTEISTOJA KOSKEVAT OPTIOT:
Ensimmaisen kayttdonoton (vaihe 1) toimipisteiden (Koukkujarvi, Tarastenjarvi) hankittavat
laitteistot on kuvattu liitteen 3 "Hankinnan kohteen kuvaus" kohdassa 2. Muilta osin Tilaaja
maarittaa hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttdonoton
yhteydessa, ks. liitteen 3 kohta 6.4. Tilaaja ei sitoudu hankkimaan laitteistoja toimittajalta, vaan
laitteistoja voidaan hankkia myds muilta tahoilta. Optiot ja lisdhankintamahdollisuudet on
kuvattu tarkemmalla tasolla tarjouspyynndssa ja liitteissa, erityisesti litteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus".

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espago Econémico Europeu

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 23/03/2026
Outra duracéo: llimitado

5.1.6. Informacodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes sobre anuncios anteriores:
Identificador do anuncio anterior: 840181-2025

5.1.7. Contratacao estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A transicdo para uma economia circular
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)
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5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Kokonaisvertailuhinta
Descricdo: Ks. tarjousten vertailusta tarjouspyynnon kohta "Paatoksenteon perusteet".
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicacao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: finlandés
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 10/02/2026 08:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=591161&tpk=1e54d46c-134f-479e-ab0e-ace3c2f54fef

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=591161&tpk=1e54d46c-134f-479e-ab0e-ace3c2f54fef
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a recegao das propostas: 02/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 02/03/2026 08:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Local: Sahkdinen kilpailutusjarjestelma. Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Ks. hankinta-asiakirjat.
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Pirkanmaan
Jatehuolto Oy
Organizacgéao que recebe pedidos de participagao: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
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Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

105051-2026

ORG-0001

Nome oficial: Markkinaoikeus

Numero de registo: 3006157-6

Endereco postal: Radanrakentajantie 5

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00520

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Fungoes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

Numero de registo: 0968008-1

Endereco postal: Kelloportinkatu 1

Cidade: Tampere

Cadigo postal: 33100

Subdivisdo do pais (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)

Pais: Finlandia

Ponto de contacto: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

Correio eletrénico: kilpailutus@hansel. fi

Telefone: +358 294444236

Endereco Internet: https://pjhoy.fi/

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizagao que recebe pedidos de participagao
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registo: FI09880841

Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a

Cidade: Helsinki

Caodigo postal: 00100

Subdivisdo do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Ponto de contacto: eSender

Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30

Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Page 5/6


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:kilpailutus@hansel.fi
https://pjhoy.fi/
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

10. Alteracao
Versao do anuncio anterior a alterar

a575341a-de87-456b-9303-2729736059¢c4-01
Principal motivo da alteragéo

Correcao pelo adquirente
Descricéo

Tarjouspyynnon sisaltda on tasmennetty ja korjattu. Seuraavia tarjouspyynnon liitteita on
paivitetty ja niista on julkaistu korjatut versiot: Liite 3 "Hankinnan kohteen kuvaus” Liite 4 ”
Jarjestelman vaatimukset” Tarkemmat tiedot tehdyista korjauksista 16ytyvat Kysymysten ja
vastausten koosteesta, joka on julkaistu Tarjouspalvelussa ko. kilpailutuksen valilehdella
"Kysymykset ja vastaukset".

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 04ba3069-1551-4330-9147-7104b60d1f00 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 12/02/2026 08:43:06 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 12/02/2026 08:43:17 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagao do anuncio: 105051-2026

N.° de edicao do JO S: 31/2026

Data de publicacao: 13/02/2026
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