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108608-2026 - Concurso

Suica — Pacotes de software e sistemas de informacgao — Licences ServiceNow 2026@EPFL
OJ S 32/2026 16/02/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: EPFL - Domaine des Achats
Correio eletrénico: romain.wagnieres@epfl.ch
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Educagao

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
Descrigao: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra
fin le 30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).
Identificador do procedimento: cb0ae576-e2fa-4882-97e5-2f0d1e41dc12
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.4. Informagdes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
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Titulo: Licences ServiceNow 2026 @EPFL

Descrigao: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra
fin le 30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Les options sont décrites dans le cahier des charges.

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Lausanne
Caddigo postal: 1015
Subdivisao do pais (NUTS): Vaud (CHO011)
Pais: Suica

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/07/2026
Data de fim da duracao: 30/06/2031

5.1.4. Renovacao
Renovagbes maximas: 0

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ainda nao € conhecida
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Critéres d’adjudication
Descrigdo do método a utilizar se a ponderagédo nao puder ser expressa por critérios: Les
critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Documentos do concurso
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O acesso a determinados documentos do concurso é restrito

As informagdes sobre documentos restritos estao disponiveis em: https://www.simap.ch/fr
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: Simap.ch

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagéo: francés,
inglés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Ainda ndo conhecido
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Plus d’informations dans la publication
officielle sur simap.ch
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinadmico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif fédéral
Informacgdes sobre os prazos de recurso: Voies de droit Conformément a I'art. 56, al. 1, de la
loi fédérale sur les marchés publics (LMP), la présente décision peut étre attaquée, dans un
délai de 20 jours a compter de sa notification, auprés du Tribunal administratif fédéral, case
postale, 9023 Saint-Gall. Présenté en deux exemplaires, le mémoire de recours doit indiquer
les conclusions, les motifs et les moyens de preuve et porter la signature de la partie
recourante ou de son représentant ; y seront jointes une copie de la présente décision et les
pieces invoquées comme moyens de preuve, lorsqu'elles sont disponibles. Conformément a
I'art. 56, al. 2, LMP, les dispositions de la Loi fédérale sur la procédure administrative (PA)
relatives a la suspension des délais ne s'appliquent pas.
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: EPFL -
Domaine des Achats

8. Organizagoes
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8.1. ORG-0001
Nome oficial: EPFL - Domaine des Achats
Numero de registo: a9274a4a-8dc9-4674-8229-10a8f21ac608
Endereco postal: Bl A0 528 / Station 7
Cidade: Lausanne
Caodigo postal: 1015
Subdivisdo do pais (NUTS): Vaud (CHO011)
Pais: Suica
Correio eletrénico: romain.wagnieres@epfl.ch
Telefone: +41216936055
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunal administratif fédéral
Numero de registo: BVGER
Endereco postal: Postfach
Cidade: St. Gallen
Caddigo postal: 9023
Subdivisao do pais (NUTS): St. Gallen (CH055)
Pais: Suica
Correio eletrénico: info@bvger.admin.ch
Telefone: +41584652626
Endereco Internet: https://www.bvger.ch
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Simap.ch
Numero de registo: CHOO01
Endereco postal: Holzikofenweg 36
Cidade: Bern
Caddigo postal: 3003
Subdivisao do pais (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pais: Suica
Correio eletrénico: support@simap.ch
Telefone: +41584646388
Endereco Internet: https://www.simap.ch
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 8b83ef80-f3ce-4b47-b8b3-18be6de96ab0 - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16
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Data de envio do anuncio: 13/02/2026 02:25:57 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 108608-2026

N.° de edigdo do JO S: 32/2026

Data de publicagao: 16/02/2026
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