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112422-2026 - Concurso

Bélgica — Servigos de desenvolvimento de software para formagao e entretenimento — Services
pour l'implémentation et la maintenance applicative d'une plateforme RH pour I’administration
du personnel, la gestion de la rémunération, le recrutement, la gestion des formations et de la
performance

OJ S 33/2026 17/02/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: ORES SC
Correio eletrénico: claudine.keirse@ores.be
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Services pour I'implémentation et la maintenance applicative d'une plateforme RH pour
'administration du personnel, la gestion de la rémunération, le recrutement, la gestion des
formations et de la performance
Descrigao: Ce dossier d’achat a pour objet les services pour I'implémentation et la
maintenance applicative de la solution SAP Successfactors pour I'administration du personnel,
la gestion de la rémunération et des temps, le recrutement, 'onboarding, la gestion des
formations et de la performance. 1. Le périmétre de I'accord-cadre inclut de maniére non-
exhaustive : - D’'une part des activités d’implémentation pour les modules concernés de la
solution : o Analyse as is- to be ; o Configuration de la solution ; o Migration des données ; o
Testing ; o Déploiement ; o Training users ; o Hypercare. - D’autre part des activités de
support de ceux-ci : 0 Gestion des incidents, o Release management, Configurations de
changements au systéme (demandés par ORES ou imposés par des changements de
législation), o Transfert de connaissances/training ... La durée prévue du présent accord-
cadre est de 8 ans 2. Périmétre des marchés subséquents : - Marché subséquent n°1 :
implémentation et maintenance applicative des modules « Employee Central (signalétique),
Payroll (ORES responsable du calcul brut-net), Time » - Marchés subséquents :
implémentation et maintenance applicative des modules « Recrutement, Onboarding,
Learning, PM, Succession (pOle TALENT) ».
Identificador do procedimento: 9975c5ba-fcd5-488e-ad7e-1d9c7bf0a76d
Identificador interno: PPPOOA-1184/6123/OSPFGF34
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72212930 Servigcos de desenvolvimento de software para
formacao e entretenimento

2.1.2. Local de execugao
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Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Pais: Bélgica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Pais: Bélgica

2.1.3. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 12 696 930,00 EUR

2.1.4. Informagoes gerais
Informacdes adicionais: Si le nombre de demandes de participation respectant les critéres de
sélection décrits dans la section précédente est supérieur a 4, il sera procédé a un classement
afin de retenir les 4 meilleures sur la base des critéres définis ci-dessous. L’adjudicateur
évalue chaque référence et lui octroie des points en fonction des caractéristiques intrinséques
de la référence. Les critéres d’évaluation et leur pondération sont repris dans le tableau ci-
dessous et détaillés par aprés. En cas d’égalité entre le candidat classé 4iéme et le candidat
classé 5iéme, ORES retiendra celui qui a le plus de points au niveau du critére A. Si les deux
candidats obtiennent a nouveau le méme score, alors ORES retiendra celui qui a le plus de
points au niveau du critére B. En cas de nouvelle égalité, il sera procédé a un tirage au sort.
Le tableau détaillé des cotations se trouve dans le formulaire de demande de participation.
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Services pour l'implémentation et la maintenance applicative d'une plateforme RH pour
'administration du personnel, la gestion de la rémunération, le recrutement, la gestion des
formations et de la performance
Descrigao: Ce dossier d’achat a pour objet les services pour I'implémentation et la
maintenance applicative de la solution SAP Successfactors pour 'administration du personnel,
la gestion de la rémunération et des temps, le recrutement, 'onboarding, la gestion des
formations et de la performance. 1. Le périmétre de I'accord-cadre inclut de maniére non-
exhaustive : - D’'une part des activités d’implémentation pour les modules concernés de la
solution : 0 Analyse as is- to be ; o Configuration de la solution ; o Migration des données ; o
Testing ; o Déploiement ; o Training users ; o Hypercare. - D’autre part des activités de
support de ceux-ci : 0 Gestion des incidents, o Release management, Configurations de
changements au systéme (demandés par ORES ou imposés par des changements de
législation), o Transfert de connaissances/training ... La durée prévue du présent accord-
cadre est de 8 ans 2. Périmétre des marchés subséquents : - Marché subséquent n°1 :
implémentation et maintenance applicative des modules « Employee Central (signalétique),
Payroll (ORES responsable du calcul brut-net), Time » - Marchés subséquents :
implémentation et maintenance applicative des modules « Recrutement, Onboarding,
Learning, PM, Succession (pOle TALENT) ».
Identificador interno: OSPFGF34 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
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Classificagao principal (cpv): 72212930 Servigos de desenvolvimento de software para
formagéo e entretenimento

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Avenue Jean Mermoz, 14
Cidade: Gosselies
Caodigo postal: 6041
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Pais: Bélgica
Informagdes adicionais: Wallonie

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 25/08/2026
Data de fim da duracao: 24/08/2034

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: O

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 12 696 930,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Nao € exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes adicionais: Le montant maximum de I'accord-cadre ne peut étre en aucun cas
étre considéré comme un montant a atteindre, ni comme un engagement de 'adjudicateur.

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Custo
Descrigdo: Prix
Categoria do critério de adjudicagéo peso: Ordem de importancia
N.° do critério de adjudicagéo: 1
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Qualité
Categoria do critério de adjudicagéo peso: Ordem de importancia
N.° do critério de adjudicagéao: 2

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1184/0A/2024

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be
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Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Prazo para a recegao dos pedidos de participagao: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verao da Europa Ocidental

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: Seront définies dans le cahier des
charges

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: /

Condicoes financeiras: Application AR exécution

Condicoes financeiras: Application AR exécution

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Organizacao de mediacao: Tribunal de Premiére Instance du Hainaut - division Charleroi
Instancia de recurso: Tribunal de Premiéere Instance du Hainaut - division Charleroi
Informagdes sobre os prazos de recurso: - Recours en annulation devant le Conseil d’Etat ou
le juge judiciaire : 60 jours a compter de la publication, de la communication ou de la prise de
connaissance de I'acte selon le cas - Recours en suspension devant le Conseil d’Etat, selon la
procédure d’extréme urgence, ou devant le juge judiciaire, selon la procédure de référé : 15
jours a compter de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance de I’
acte selon le cas. - Ce délai est réduit a 10 jours en cas de publication d’un avis de
transparence ex ante volontaire
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: ORES SC
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: ORES scrl
Organizacgao que recebe pedidos de participagdo: ORES SC

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: ORES SC
Numero de registo: BE 0897436971
Endereco postal: Avenue Jean Mermoz, 14
Cidade: Gosselies
Caddigo postal: 6041
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Nivelles (BE310)
Pais: Bélgica
Ponto de contacto: Claudine Keirse
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112422-2026

Correio eletrénico: claudine.keirse@ores.be

Telefone: +32 71547740

Fax: +32 71549696

Endereco Internet: http://www.ores.be/

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgao que recebe pedidos de participagao

ORG-0002

Nome oficial: Tribunal de Premiére Instance du Hainaut - division Charleroi
Numero de registo: BE 0000.000.000

Endereco postal: Avenue Général Michel, 2 boite 1
Cidade: Charleroi

Cadigo postal: 6000

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Pais: Bélgica

Correio eletrénico: te.charleroi.ced@just.fgov.be
Telefone: +32 71236511

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizagao de mediagao

ORG-0003

Nome oficial: ORES scrl

Numero de registo: BE 0897.436.971
Endereco postal: AVENUE JEAN MERMOZ 14
Cidade: GOSSELIES

Caodigo postal: 6041

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Pais: Bélgica

Endereco Internet: http://www.ores.be/

Fungodes desta organizagao:

Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0004

Nome oficial: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numero de registo: BE 0475.480.736

Cidade: Antwerpen / Anvers

Caddigo postal: 2000

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica

Correio eletronico: info@3p.eu

Telefone: +32 3 294 30 51

Func¢oes desta organizagao:

Prestador de servicos no dominio da contratacao publica

ORG-0005

Nome oficial: FPS Policy and Support
Numero de registo: BE 0671.516.647
Cidade: Brussels
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Caddigo postal: 1000

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Correio eletrénico: e.proc@publicprocurement.be

Telefone: +32 2 740 80 00

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: fb287710-8b52-4a48-8a04-4c5e64ce80f3 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 13/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Data de envio do anuncio eSender: 13/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 112422-2026

N.° de edigcéo do JO S: 33/2026

Data de publicacao: 17/02/2026
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