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See the notice on TED website

115613-2026 - Concurso
Suécia – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – IT-stöd för 
rekrytering och omställning
OJ S 34/2026 18/02/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Norrköpings kommun
Correio eletrónico: upphandlinginkopsenheten@norrkoping.se
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: IT-stöd för rekrytering och omställning
Descrição: Norrköpings kommun avser att upphandla ett nytt IT-stöd för rekrytering och 
omställning i form av en SaaS-tjänst. Syftet är att anskaffa ett användarvänligt, effektivt och 
framtidssäkert rekryteringssystem som stödjer hela rekryterings- och omställningsprocessen 
och bidrar till en professionell och rättssäker process. Upphandlingens omfattning 
Upphandlingen omfattar ett webbaserat standardsystem för rekrytering och omställning som 
ska stödja: • Behovsanalys och vakansprövning • Hantering av omplaceringsutredning och 
företrädesrätt till återanställning • Kravprofil och annonsering • Urval, intervjuer och bedömning 
• Beslut, dokumentation och uppföljning Användare och volymer Systemet ska stödja cirka 500 
interna användare (chefer, HR-specialister, administratörer) samt externa användare i form av 
kandidater. Årligen hanteras cirka 2 000 rekryteringsärenden och ca 30 000 jobbansökningar. 
Integrationer och IT-arkitektur Kommunen eftersträvar öppna standarder och API-baserade 
integrationer alternativt befintliga standardintegrationer. Systemet ska kunna integreras med 
befintliga och framtida system, exempelvis: • Webbplats och intranät (SiteVision) • Tjänst för 
referenstagning (Refensa) • Tjänst för kandidatupplevelse (Trustcruit) • Identitetshantering 
(EntraID/Knowit Signport) • Användarsynkronisering och behörighetshantering (AD/EntraID) • 
Diariesystem (Public 360) • HR- och lönesystem (Heroma)
Identificador do procedimento: f623ce1c-ad44-4dd5-810b-3df4b80a47e9
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Östergötlands län (SE123)
País: Suécia

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/115613-2026
mailto:upphandlinginkopsenheten@norrkoping.se
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2.1.3.
 
Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 500 000,00 SEK

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: IT-stöd för rekrytering och omställning
Descrição: Norrköpings kommun avser att upphandla ett nytt IT-stöd för rekrytering och 
omställning i form av en SaaS-tjänst. Syftet är att anskaffa ett användarvänligt, effektivt och 
framtidssäkert rekryteringssystem som stödjer hela rekryterings- och omställningsprocessen 
och bidrar till en professionell och rättssäker process. Upphandlingens omfattning 
Upphandlingen omfattar ett webbaserat standardsystem för rekrytering och omställning som 
ska stödja: • Behovsanalys och vakansprövning • Hantering av omplaceringsutredning och 
företrädesrätt till återanställning • Kravprofil och annonsering • Urval, intervjuer och bedömning 
• Beslut, dokumentation och uppföljning Användare och volymer Systemet ska stödja cirka 500 
interna användare (chefer, HR-specialister, administratörer) samt externa användare i form av 
kandidater. Årligen hanteras cirka 2 000 rekryteringsärenden och ca 30 000 jobbansökningar. 
Integrationer och IT-arkitektur Kommunen eftersträvar öppna standarder och API-baserade 
integrationer alternativt befintliga standardintegrationer. Systemet ska kunna integreras med 
befintliga och framtida system, exempelvis: • Webbplats och intranät (SiteVision) • Tjänst för 
referenstagning (Refensa) • Tjänst för kandidatupplevelse (Trustcruit) • Identitetshantering 
(EntraID/Knowit Signport) • Användarsynkronisering och behörighetshantering (AD/EntraID) • 
Diariesystem (Public 360) • HR- och lönesystem (Heroma)
Identificador interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:117713:Lot:1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48400000 Pacote de software para transacções comerciais e 
pessoais, 48450000 Pacote de software para contabilização do tempo de trabalho ou 
recursos humanos

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Östergötlands län (SE123)
País: Suécia

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 10/06/2026
Data de fim da duração: 09/06/2031

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0
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5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais, 
sem quaisquer negociações

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=116704

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=116704
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: sueco
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 19/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Ainda não conhecido
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Förvaltningsrätten i Linköping
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Norrköpings kommun
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Förvaltningsrätten i Linköping

8. Organizações

https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=116704
https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=116704
https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=116704
https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=116704
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8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Norrköpings kommun
Número de registo: 212000-0456
Endereço postal: Drottninggatan 7-9
Cidade: Norrköping
Código postal: 601 81
Subdivisão do país (NUTS): Östergötlands län (SE123)
País: Suécia
Correio eletrónico: upphandlinginkopsenheten@norrkoping.se
Telefone: 011-150000
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Antirio AB
Número de registo: 556533-8133
Endereço postal: GÅRDSVÄGEN 18
Cidade: Solna
Código postal: 169 70
Subdivisão do país (NUTS): Stockholms län (SE110)
País: Suécia
Correio eletrónico: support@e-avrop.com
Telefone: 08-501 190 00
Endereço Internet: https://www.e-avrop.com
Funções desta organização: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Förvaltningsrätten i Linköping
Número de registo: 202100-2742
Endereço postal: Box 406
Cidade: Linköping
Código postal: 581 04
Subdivisão do país (NUTS): Östergötlands län (SE123)
País: Suécia
Correio eletrónico: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Telefone: +46 13-25 11 00
Endereço Internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 088be352-048f-4234-afc8-94bf44e767a4  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16

mailto:upphandlinginkopsenheten@norrkoping.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
mailto:forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
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Data de envio do anúncio: 17/02/2026 14:34:01 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: sueco
Número de publicação do anúncio: 115613-2026
N.º de edição do JO S: 34/2026
Data de publicação: 18/02/2026
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