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122177-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de publicidade e marketing — Rahmenvereinbarung Kundenbindung und
Produktkommunikation Hamburger Verkehrsverbund

OJ S 36/2026 20/02/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Correio eletronico: info@hvv.de
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Rahmenvereinbarung Kundenbindung und Produktkommunikation Hamburger
Verkehrsverbund
Descrigao: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag Uber die Entwicklung,
Konzeption und Umsetzung von Kommunikationsmaf3nahmen mit dem Schwerpunkt auf
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren
themenspezifischen EinzelmalRnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing,
Newsletter-Kommunikation, CRM-MalRinahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanalen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdricklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer
Ubernimmt die vollstandige Durchfuhrung von direkten Kommunikationsmalinahmen und
Einzelmallinahmen — von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, tber die
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Ma3nahmen ist die Starkung der
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kindigungen (Churn Prevention) sowie die
Ruckgewinnung ehemaliger Kunden. Erganzend kénnen Mallnahmen zur gezielten
Ansprache von Bestandskunden zur Férderung der Nutzung der hvv Produkte und zur
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. Gber hvv E-Mailings, den hvv
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Identificador do procedimento: 591ff879-0b2d-475b-8d39-07206bedcd67
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79340000 Servigos de publicidade e marketing

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
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Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Rahmenvertrag Uber die Entwicklung, Konzeption und Umsetzung von
KommunikationsmaRRnahmen in den Bereichen Kundenbindung und Produktkommunikation
fur die Hamburger Verkehrsverbund GmbH (hvv GmbH)
Descricao: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag Uber die Entwicklung,
Konzeption und Umsetzung von Kommunikationsmalinahmen mit dem Schwerpunkt auf
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren
themenspezifischen EinzelmaRnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing,
Newsletter-Kommunikation, CRM-MalRnahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanalen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdricklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer
Uubernimmt die vollstandige Durchfihrung von direkten Kommunikationsmafinahmen und
Einzelmallnahmen — von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, tber die
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Malinahmen ist die Starkung der
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kindigungen (Churn Prevention) sowie die
Ruckgewinnung ehemaliger Kunden. Erganzend kénnen MalRnahmen zur gezielten
Ansprache von Bestandskunden zur Férderung der Nutzung der hvv Produkte und zur
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. Uber hvv E-Mailings, den hvv
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Identificador interno: LOT-0001 E55259741

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79340000 Servigos de publicidade e marketing

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracao estimada
Outra duracao: Desconhecido

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o
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5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selec&o: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein ist
nicht vollstéandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erflllen: (1) unterschriebenes
Anschreiben mit der Benennung einer Ansprechperson auf Seiten des Bieters (2) Auszug aus
dem Handelsregister bzw. vergleichbare Unterlagen (Scan genugt) (3) Bei
Personengesellschaften, Gesellschaften burgerlichen Rechts oder vergleichbaren
Gesellschaften Benennung der Gesellschafter/Partner (4) Unterschriebene Eigenerklarung zur
Zuverlassigkeit, s. Anlage. 1 (5) Unterschriebene Eigenerklarung zur Tariftreue und
Mindestlohn, s. Anlage 2 (6) Unterschriebene Eigenerklarung Konformitat Russland-
Sanktionen, s. Anlage 3 (7) Unternehmensdarstellung des Bieters (8) Leistungsportfolio des
Bewerbers mit den Referenzen 8a bis 8f (9) Fragebogen mit den Antworten auf die vier
Fragen Folgende Gewichtung gilt fir die Auswahl der Teilnahmeantrage. a)
Unternehmensdarstellung 20 % davon Passfahigkeit Historie & Philosophie der Agentur (=
Unternehmensprasentation) 50 % und Passfahigkeit Agenturstruktur, Berufserfahrung,
Projektteam (= Teamstruktur) 50 % b) Leistungsportfolio 80 % davon Passfahigkeit
Arbeitsproben/Referenzen 50 % und Passfahigkeit der Antworten Fragebogen (Fragen 1 bis
4) 50 %
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagcdes

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Das Angebot in der Verhandlungsphase (Phase 2) wird nach den folgenden
Qualitats- und Preiskriterien bewertet: Wertungskriterium Prozent Angebotsprasentation 10 %
Strategischer Konzeptaufbau 25 % Kreativer Ansatz 30 % MalRnahmenplan 10 % Preis 25 %
= Gesamt 100%

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
Enderego dos documentos do concurso: https://www.subreport.de/E55259741

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.subreport.de/E55259741
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
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Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a recegao dos pedidos de participagao: 19/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verao da Europa Ocidental

Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:

Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.

Informagdes adicionais: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer (FB VK)
Informagdes sobre os prazos de recurso: Vergabekammer (FB VK)

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Numero de registo: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Endereco postal: Brooktorkai 18
Cidade: Hamburg
Cddigo postal: 20457
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha
Correio eletronico: info@hvv.de
Telefone: +49 40 325775-0
Endereco Internet: https://www.hvv.de
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer (FB VK)
Numero de registo: T: 040428231690
Cidade: Hamburg
Caodigo postal: 20457
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha
Fungoes desta organizagao:
Instancia de recurso
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8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: fb95a7ee-8969-4ba3-a982-f60e9bb387¢cb - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 18/02/2026 17:26:15 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagao do anuncio: 122177-2026

N.° de edi¢do do JO S: 36/2026

Data de publicacao: 20/02/2026
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