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See the notice on TED website

128898-2026 - Concurso
Alemanha – Serviços de publicidade e marketing – Agenturleistungen im Bereich Design und 
Content
OJ S 38/2026 24/02/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Toll Collect GmbH
Correio eletrónico: vergabestelle@toll-collect.de
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública, controlada por uma autoridade da 
administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Assuntos económicos

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Agenturleistungen im Bereich Design und Content
Descrição: Mit diesem Vergabeverfahren möchte Toll Collect eine Rahmenvereinbarung im 
Sinne von § 21 VgV mit einem Wirtschaftsteilnehmer abschließen, aus der Agenturleistungen 
im Bereich "Design und Content" abgerufen werden können.Die von dieser 
Rahmenvereinbarung umfassten Leistungsinhalte umfassen insbesondere, aber nicht 
ausschließlich, die Beratung, Content- und Designentwicklung, Digitale Strategieentwicklung 
für Web und App, Konzeption und Umsetzung von Maßnahmen in den Bereichen: - Coporate 
Design - Content - Digitale Kanäle - Contentstrategie und -erstellung - User-Research & 
Usability/UX-Tests - Suchmaschinenoptimierung (SEO) Nähere Einzelheiten ergeben sich aus 
der Leistungsbeschreibung.
Identificador do procedimento: e1999fec-7fef-471d-96ae-b958b6f2a942
Identificador interno: 04-VST-E-2025
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79340000 Serviços de publicidade e marketing

2.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Linkstr. 4  
Cidade: Berlin
Código postal: 10785
Subdivisão do país (NUTS): Berlin (DE300)
País: Alemanha

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 000 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 8 000 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/128898-2026
mailto:vergabestelle@toll-collect.de
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2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y0FMEP4#
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Participação numa organização criminosa: 
Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: 
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: 
Fraude: 
Corrupção: 
Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: 
Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: 
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: 
Violação das obrigações no domínio da legislação ambiental: 
Violação das obrigações no domínio da legislação social: 
Violação das obrigações no domínio da legislação laboral: 
Insolvência: 
Ativos sob gestão por um liquidatário: 
Atividades suspensas: 
Situação análoga, como falência ao abrigo da legislação nacional: 
Falta profissional grave: 
Acordos com outros operadores económicos com o objetivo de distorcer a concorrência: 
Conflitos de interesses decorrentes da participação no procedimento de contratação: 
Intervenção direta ou indireta na preparação do presente procedimento de contratação: 
Rescisão antecipada, indemnizações ou outras sanções comparáveis: 
Falsas declarações, ocultação de informações, incapacidade de fornecer os documentos 
exigidos ou obtenção de informações confidenciais sobre o presente procedimento: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Agenturleistungen im Bereich Design und Content
Descrição: Die Toll Collect GmbH (im Folgenden auch "Auftraggeber" oder "Toll Collect") 
organisiert die Maut in Deutschland. Toll Collect ist ein Bundesunternehmen mit Sitz in Berlin. 
Rund 700 Mitarbeitende übernehmen in einem vielfältigen Team Verantwortung für die 
nachhaltige Mobilität von morgen. Mit diesem Vergabeverfahren möchte Toll Collect eine 
Rahmenvereinbarung im Sinne von § 21 VgV mit einem Wirtschaftsteilnehmer abschließen, 
aus der Agenturleistungen im Bereich "Design und Content" abgerufen werden können.Die 
von dieser Rahmenvereinbarung umfassten Leistungsinhalte umfassen insbesondere, aber 
nicht ausschließlich, die Beratung, Content- und Designentwicklung, Digitale 
Strategieentwicklung für Web und App, Konzeption und Umsetzung von Maßnahmen in den 
Bereichen: - Coporate Design - Content - Digitale Kanäle - Contentstrategie und -erstellung - 
User-Research & Usability/UX-Tests - Suchmaschinenoptimierung (SEO) Nähere Einzelheiten 
ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
Identificador interno: 04-VST-E-2025
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5.1.1.
 
Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79340000 Serviços de publicidade e marketing
Opções: 
Descrição das opções: Der Auftrag kann zweimalig um ein Jahr verlängert werden. Die 
maximale Vertragslaufzeit beträgt vier Jahre. Der Vertrag enthält eine Probezeit, die sechs 
Monate ab Vertragsbeginn gilt.

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Linkstr. 4  
Cidade: Berlin
Código postal: 10785
Subdivisão do país (NUTS): Berlin (DE300)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 2 Anos

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informações adicionais: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Inscrição em um registro profissional relevante
Descrição do critério de seleção: Beschreibung des Auswahlkriteriums: 1. Nichtvorliegen von 
Ausschlussgründen Der Bewerber hat eine Eigenerklärung zum Nichtvorliegen von 
Ausschlussgründen gemäß§§ 123, 124 GWB vorzulegen. Das Nichtvorliegen von 
Ausschlussgründen gemäß§§ 123, 124 GWB ist eine Mindestanforderung. 2. Nichtvorliegen 
eines Russlandbezugs Der Bewerber hat eine Eigenerklärung zum Nichtvorliegen eines 
Russlandbezugs vorzulegen. Das Nichtvorliegen eines Russlandbezuges ist eine 
Mindestanforderung. 3. Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister Der Bewerber hat 
einen aktuellen Auszug (eine Kopie) aus dem Handels- bzw. Berufsregister oder einen 
vergleichbaren Nachweis der Existenz des Unternehmens vorzulegen. Als im Handelsbzw. 
Berufsregister nicht eingetragener bzw. ausländischer Bewerber ist es gestattet, 
vergleichbare, gleichwertige Nachweise vorzulegen; die Gleichwertigkeit ist gleichzeitig mit der 
Vorlage nachzuweisen. Die Vorlage eines aktuellen (nicht älter als sechs Monate zum Ablauf 
der Teilnahmefrist) Registerauszugs oder eines vergleichbaren Nachweises ist eine 
Mindestanforderung. 4. Unternehmensdarstellung: Einreichung einer 
Unternehmensdarstellung mit Darlegung der internen und externen (ggf. involvierte 
Partneragenturen als Unterauftragnehmer) Organisationsstrukturen. Die Einreichung einer 
Unternehmensdarstellung ist eine Mindestanforderung.
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Critério: Seguro de indemnização de risco profissional
Descrição do critério de seleção: Berufs-/Betriebshaftpflichtversicherung Nachweis einer 
bestehenden oder abzuschließenden Berufs-/Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden 
Mindestdeckungssummen je Versicherungsfall: - EUR 1.000.000 für Personenschäden, - EUR 
500.000 für sonstige Schäden. Der Nachweis einer entsprechenden Berufs-
/Betriebshaftpflichtversicherung (hilfsweise: Eigenerklärung, dass eine entsprechende 
Versicherung im Auftragsfall abgeschlossen wird) ist eine Mindestanforderung. Der Bewerber 
wird diesen Versicherungsschutz bis zur Verjährung der Mängelansprüche aus diesem 
Vertragsverhältnis aufrechterhalten.

Critério: Faturamento médio anual específico
Descrição do critério de seleção: Mindestgesamtjahresumsatz Nachweis eines 
durchschnittlichen Gesamtjahresumsatzes von mindestens EUR 200.0000 (netto) in den 
letzten drei Geschäftsjahre (2022,2023, 2024). Der Umsatz muss im Durchschnitt in diesem 
Zeitraum mindestens 2.000.000 Euro netto entsprechen. Dabei handelt es sich um eine 
Mindestanforderung.

Critério: Média anual de mão de obra
Descrição do critério de seleção: Angabe der Gesamtanzahl der im Jahresdurchschnitt 
festangestellten Vollzeit- und Teilzeitbeschäftigten (in FTE, d.h. Vollzeitäquivalenten) für die 
letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre (d.h. 2022, 2023 und 2024). Es bestehen 
folgende Mindestanforderungen: Die Gesamtanzahl der im Jahresdurchschnitt 
festangestellten FTE für die letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre (2022, 2023 und 
2024) muss mindestens 15 betragen. Die Angabe der Gesamtanzahl der im 
Jahresdurchschnitt festangestellten FTE (mindestens 15) für die letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahre ist eine Mindestanforderung.

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Referenzkategorie (1): Angaben zu Referenzen über 
ausgeführte Leistungen, die mit den ausgeschriebenen Leistungen vergleichbar und die in den 
letzten drei Jahren erbracht worden sind. Hierbei sind Angaben zu Auftraggeber, Leistungsart, 
Leistungsumfang, Zeitraum der Leistungserbringung und Auftragsvolumen erforderlich. Es ist 
zulässig, ein Referenzprojekt bei mehreren Referenzkategorien einzureichen. In Bezug auf die 
Vergleichbarkeit einer Referenz bestehen folgende Mindestanforderungen: Leistungsart: Web, 
App und Content; Leistungsumfang: Konzeption, Gestaltung und Redaktion (Text und Bild) ; 
Zeitraum der Leistungserbringung: Die Leistungen wurden in den letzten drei Jahren erbracht, 
( d.h. die Leistungserbringung erfolgte zumindest teilweise nach dem 1. Januar 2023). Die 
Einreichung von mindestens zwei Unternehmensreferenzen für Referenzkategorie 1 "Web, 
App und Content" ist eine Mindestanforderung. Anhand der Kriterien werden die Bewerber 
ausgewählt, die zur zweiten Phase des Verfahrens eingeladen werden sollen.
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso
Ponderação (percentagem, valor exato): 50,00

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Referenzkategorie (2): Angaben zu Referenzen über 
ausgeführte Leistungen, die mit den ausgeschriebenen Leistungen vergleichbar und die in den 
letzten drei Jahren erbracht worden sind. Hierbei sind Angaben zu Auftraggeber, Leistungsart, 
Leistungsumfang, Zeitraum der Leistungserbringung und Auftragsvolumen erforderlich. Es ist 
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zulässig, ein Referenzprojekt bei mehreren Referenzkategorien einzureichen. In Bezug auf die 
Vergleichbarkeit einer Referenz bestehen folgende Mindestanforderungen: Leistungsart: 
Design; Leistungsumfang: Konzeption, Gestaltung und Umsetzungen eines Corporate 
Designs oder eines Corporate Design Refreshs eines Unternehmens, dass mind. einen 
einheitlichen Markenauftritt in Online- und Printporduktionen sicherstellt. Aufbau von 
Rahmenbedingungen und Gestaltungsregeln für das Design.; Zeitraum der 
Leistungserbringung: Die Leistungen wurden in den letzten drei Jahren erbracht, ( d.h. die 
Leistungserbringung erfolgte zumindest teilweise nach dem 1. Januar 2023). Die Einreichung 
von mindestens zwei Unternehmensreferenzen für Referenzkategorie 2 "Corporate Design" ist 
eine Mindestanforderung
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso
Ponderação (percentagem, valor exato): 50,00

Critério: Qualificações educacionais e profissionais relevantes
Descrição do critério de seleção: Zusicherung, dass folgendes Schlüsselpersonal, welches die 
festgelegten Mindeststandards in Bezug auf deren Berufs- und Projekterfahrung erfüllt, im 
Auftragsfall eingesetzt werden kann: Für das Schlüsselpersonal - Gesamtprojektleitung bzw. 
stellvertretende Gesamtprojektleitung - Projektleitung Art Direktion - Designer/ UIX-Designer - 
Texter / Redakteure - SEO-Expert*innen - Expert*innen für digitale Barrierefreiheit gelten 
folgende Mindeststandards: Alle Schlüsselpersonen müssen über Berufserfahrung im Bereich 
Design oder Content sowie über Projekterfahrung verfügen. Eine Doppelbesetzung mehrerer 
Rollen mit einer Person oder einer Rolle mit mehreren Personen ist nicht zulässig. Die 
namentliche Benennung sowie die Einreichung entsprechender Nachweise müssen erst mit 
der Angebotsabgabe erfolgen. Die Zusicherung hinsichtlich des anzubietenden und 
einzusetzenden Schlüsselpersonals ist eine Mindestanforderung.
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Número máximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Preis (Gesamtwertungspreis)
Descrição: Bewertet wird die Höhe des Gesamtwertungspreises in EUR brutto gemäß 
Preisblatt. Preis (Gesamtwertungspreis) 30% Bewertet wird die Höhe des 
Gesamtwertungspreises in EUR brutto gemäß Preisblatt.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausführung des Auftrags betrauten Personals 
(Schlüsselpersonal) (§ 58 Abs. 2 Satz 2 Nr. 2 VgV)
Descrição: Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausführung des Auftrags betrauten 
Personals.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
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Tipo: Qualidade
Nome: Lösung von Aufgabenstellungen
Descrição: Lösung von Aufgabenstellungen
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Konzept zur Herangehensweise an die Leistungserbringung
Descrição: Konzept zur Herangehensweise an die Leistungserbringung
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Prazo para solicitar informações adicionais: 18/03/2026 23:59:59 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Endereço dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0FMEP4
/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: Jegliche Kommunikation innerhalb des Verfahrens findet über den 
Kommunikationsbereich des Vergabemarktplatzes DTVP statt.
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0FMEP4

5.1.12.  Condições do concurso
Condições do procedimento: 
Data prevista de envio dos convites à apresentação de propostas: 15/04/2026
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0FMEP4
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 25/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Die Nachforderung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen 
(vgl. § 56 V gV).
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0FMEP4/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0FMEP4/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0FMEP4
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0FMEP4
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Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer des Bundes
Informações sobre os prazos de recurso: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird 
auf folgende Rechtsvorschriften verwiesen: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht, § 135 
GWB Unwirksamkeit und § 160 GWB Einleitung, Antrag. Besonders hervorzuheben ist dabei: 
134 Abs. II GWB: "Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information 
nach Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per 
Fax versendet, verkürzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach 
der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim 
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an."§ 160 GWB: (1) Die Vergabekammer 
leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, 
das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in 
seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend 
macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der 
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist 
unzulässig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mittteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit 
des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt. Es wird 
hiermit darauf hingewiesen, dass sämtliche vorgenannten Fristen für die Erhebung von 
vergaberechtlichen Rügen gegenüber dem Auftraggeber und die Fristen für die Wahrung der 
Zulässigkeit eines Nachprüfungsverfahrens zu beachten sind. Es gelten hinsichtlich des 
genauen Wortlauts der vorbenannten gesetzlichen Regelungen im Übrigen die 
Verfahrensbedingungen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Toll 
Collect GmbH
Organização que recebe pedidos de participação: Toll Collect GmbH

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Toll Collect GmbH
Número de registo: HRB 83923
Endereço postal: Linkstr. 4
Cidade: Berlin
Código postal: 10785
Subdivisão do país (NUTS): Berlin (DE300)
País: Alemanha
Ponto de contacto: Vergabemanagement
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Correio eletrónico: vergabestelle@toll-collect.de
Telefone: +49 3074077-0
Perfil do adquirente: https://www.toll-collect.de
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer des Bundes
Número de registo: 991-1234512345-06
Endereço postal: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Cidade: Bonn
Código postal: 53113
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefone: +49 2289499-0
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 5760e1b1-da6f-4294-b245-080c5c4f3cf8  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 23/02/2026 07:00:05 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 128898-2026
N.º de edição do JO S: 38/2026
Data de publicação: 24/02/2026

mailto:vergabestelle@toll-collect.de
https://www.toll-collect.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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