See the notice on TED website

129522-2026 - Concurso

Franca — Servicos de realizagdo de inquéritos — REALISATION D’ENQUETES DE SATISFACTION
PASSAGERS ASQ ET D’ENQUETES MARKETING

OJ S 38/2026 24/02/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Aéroport de Bale Mulhouse (68)
Correio eletrénico: sma@euroairport.com
Forma juridica do adquirente: Entidade com direitos especiais ou exclusivos
Atividade da entidade adjudicante: Atividades aeroportuarias

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: REALISATION D’ENQUETES DE SATISFACTION PASSAGERS ASQ ET D’
ENQUETES MARKETING
Descrigao: La présente consultation concerne les prestations relatives a la réalisation
d'enquétes de satisfaction passagers et d'enquétes marketing pour I'Aéroport de Bale-
Mulhouse Les documents du marché sont disponibles gratuitement sur le profil d'acheteur a
I'adresse : https://www.marches-securises.fr/
Identificador do procedimento: 992726fd-d5d8-48cb-9fb6-fd0266a875ec
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79311200 Servigos de realizagao de inquéritos

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Site de I'Aéroport de Bale-Mulhouse
Cidade: Saint-Louis Cedex
Caodigo postal: 68300
Subdivisdo do pais (NUTS): Haut-Rhin (FRF12)
Pais: Franca

2.1.3. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 350 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE
Procédure négociée ouverte définie par les procédures de I'Aéroport de Bale-Mulhouse
(PGAM)

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: REALISATION D’ENQUETES DE SATISFACTION PASSAGERS ASQ ET D’
ENQUETES MARKETING
Descrigao: Prestations relatives a la réalisation d’enquétes de satisfaction passagers et d’
enquétes marketing pour I’Aéroport de Béle-Mulhouse

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79311200 Servigos de realizacao de inquéritos
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Pendant son exécution, le marché pourra étre modifié dans les
conditions prévues dans la documentation marché, conformément a l'article 89 de la Directive
2014/25/UE. Le marché pourra étre reconduit 2 fois.

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Site de I'Aéroport de Bale-Mulhouse
Cidade: 68300
Caddigo postal: Saint-Louis Cedex
Subdivisdo do pais (NUTS): Haut-Rhin (FRF12)
Pais: Franca

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 24 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 2
Mais informagdes sobre renovagdes: voir CCP

5.1.6. Informacgoes gerais
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Prix de I'offre
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 60
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Approche méthodologique
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-securises.fr/
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5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.marches-securises.fr/
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: N&o autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 30/03/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Condicoes relacionadas com a execucgao do contrato: voir RC
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: nao
Condigdes financeiras: Financement sur fonds propres de I'Aéroport de Bale-Mulhouse.
Paiement selon article 8 du Cahier des Clauses Générales Produits et Services

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediacgao: Tribunal administratif de Strasbourg
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Strasbourg
Informagdes sobre os prazos de recurso: Instance chargée des procédures de recours et
auprés de laquelle des renseignements peuvent étre obtenus concernant I'introduction des
recours : Tribunal administratif de Strasbourg / 31 avenue de la Paix / F-67000
STRASBOURG / Tel.: +33 3 88 21 23 23 — Email: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Organizagao que fornece informagdes sobre o quadro normativo geral em matéria de
fiscalidade que vigora no local de realizagéo da prestagao: Aéroport de Bale Mulhouse (68)
Organizagao que fornece informagdes sobre o quadro normativo geral em matéria de
protecdo do ambiente que vigora no local de realizagdo da prestacao: Aéroport de Bale
Mulhouse (68)
Organizagéao que fornece informagdes sobre o quadro normativo geral em matéria de
protecao do trabalho e de condigbes de trabalho aplicavel no local em que o contrato vai ser
executado: Aéroport de Bale Mulhouse (68)
Organizagao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Aéroport
de Béle Mulhouse (68)
Organizacgao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Aéroport de Bale
Mulhouse (68)
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Tribunal
administratif de Strasbourg
Organizagao que recebe pedidos de participagao: Aéroport de Bale Mulhouse (68)
Organizacéao responsavel pelo tratamento das propostas: Aéroport de Bale Mulhouse (68)

8. Organizagoes
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8.1. ORG-0001
Nome oficial: Aéroport de Bale Mulhouse (68)
Numero de registo: 77897142400016
Endereco postal: BP60120
Cidade: Saint-Louis Cedex
Caodigo postal: 68304
Subdivisao do pais (NUTS): Haut-Rhin (FRF12)
Pais: Franca
Correio eletrénico: sma@euroairport.com
Telefone: +33 389903111
Endereco Internet: https://www.marches-securises.fr/
Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://www.euroairport.com
Perfil do adquirente: https://www.marches-securises.fr/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizacgao que recebe pedidos de participagao
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas
Organizagao que fornece informagdes sobre o quadro normativo geral em matéria de
fiscalidade que vigora no local de realizagdo da prestagao
Organizacgao que fornece informagdes sobre o quadro normativo geral em matéria de
protecdo do ambiente que vigora no local de realizagdo da prestagao
Organizacgao que fornece informagdes sobre o quadro normativo geral em matéria de
protecao do trabalho e de condi¢cbes de trabalho aplicavel no local em que o contrato vai ser
executado

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Tribunal administratif de Strasbourg
Numero de registo: 17670005200010
Endereco postal: 31 AVENUE DE LA PAIX-SIMONE VEIL
Cidade: STRASBOURG
Caddigo postal: 67000
Subdivisdo do pais (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Pais: Franca
Correio eletrénico: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telefone: 388212323
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso
Organizacédo de mediagéo

Informacdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 644873b5-e652-4518-b14a-ca4b4b2bdbfb - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 20/02/2026 17:01:17 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
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Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés
Numero de publicagdo do anuncio: 129522-2026

N.° de edigdo do JO S: 38/2026

Data de publicagao: 24/02/2026
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