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135872-2026 - Concurso

Paises Baixos — Pacotes de software e sistemas de informagao — Schuldhulpverleningssoftware
OJ S 40/2026 26/02/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Gemeenschappelijke Regeling Sociaal
Correio eletrénico: inkoop@drechtsteden.nl
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Schuldhulpverleningssoftware
Descrigao: Het betreft levering, implementatie en configuratie van software voor
schuldhulpverlening, dit aangevuld met hosting, updates/doorontwikkeling en ondersteuning
gedurende de looptijd van de overeenkomst van de schuldhulpverleningssoftware Het gaat om
700 actieve dossiers, zie verder de aanbestedingsleidraad voor meer details
Identificador do procedimento: 9dedd4a4-818f-44f5-90f8-98bf1fbf626a
Identificador interno: 240061GRS
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 48445000 Pacote de software para gestdo da relagao com os
clientes

2.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa

2.1.4. Informagoes gerais
Informagdes adicionais: De planning is aangepast: - Nvl 2 deadline voor vragen van
gegadigden is verschoven naar 4 maart + nieuwe vragen zijn toegestaan; - beantwoording Nvl
2 vragen is 10 maart geworden; - deadline voor inschrijvingen is verplaatst naar 23 maart om
10 uur.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Perceel 1
Descrigao: Er is 1 perceel, zie aanbestedingsleidraad
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 48445000 Pacote de software para gestdo da relagdo com os
clientes
Opcoes:
Descrigdo das opgdes: opties tot verlengen zijn inbegrepen

5.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duracao estimada
Duracédo: 48 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 3
Mais informagdes sobre renovacgdes: Er is de optie tot telkens met 2 jaar te verlengen per
verlenging

5.1.6. Informagoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: N&do é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Kwaliteitscriterium
Descricao: Kwaliteitscriterium
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 80
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Prijscriterium
Descri¢do: Prijscriterium
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 20
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5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 04/03/2026 17:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verao da Europa Ocidental
Endereco dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/413453

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/413453
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 23/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 23/03/2026 10:01:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gemeenschappelijke Regeling Sociaal - Rechtbank Rotterdam
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Gemeenschappelijke Regeling Sociaal
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso:
Gemeenschappelijke Regeling Sociaal - Rechtbank Rotterdam
Organizacao que recebe pedidos de participacdo: Gemeenschappelijke Regeling Sociaal

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Gemeenschappelijke Regeling Sociaal
Numero de registo: 32681913
Endereco postal: Noordendijk 248
Cidade: DORDRECHT
Cadigo postal: 3311RR
Subdivisao do pais (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
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Pais: Paises Baixos

Ponto de contacto: Jim Lapré

Correio eletrénico: inkoop@drechtsteden.nl

Telefone: +31 787708000

Endereco Internet: https://www.servicegemeentedordrecht.nl/
Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Rechtbank Rotterdam

Endereco postal: Wilhelminaplein 100-125

Cidade: Rotterdam

Caodigo postal: 3072 AK

Subdivisao do pais (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Pais: Paises Baixos

Correio eletrénico: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Endereco Internet: http://www.rechtspraak.nl

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Rechtbank Rotterdam

Endereco postal: Wilhelminaplein 100-125

Cidade: Rotterdam

Caddigo postal: 3072 AK

Subdivisao do pais (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Pais: Paises Baixos

Correio eletrénico: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Endereco Internet: http://www.rechtspraak.nl

Funcoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

Instancia de recurso

Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

10. Alteragao
Versao do anuncio anterior a alterar

d4abe1d6-9b99-4a24-9937-ab4981b4d9d3-01
Principal motivo da alteracao

Informacobes atualizadas
Descricéo

De planning is aangepast: - Nvl 2 deadline voor vragen van gegadigden is verschoven naar 4
maart + nieuwe vragen zijn toegestaan; - beantwoording Nvl 2 vragen is 10 maart geworden; -
deadline voor inschrijvingen is verplaatst naar 23 maart om 10 uur.

Informacdes sobre o anuncio
Identificador/versao do anuncio: 38c546fe-fe3f-4a95-a8b3-75cd4d13eb3f - 01

Tipo de formulario: Concurso
Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
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Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 24/02/2026 17:06:59 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagao do anuncio: 135872-2026

N.° de edigdo do JO S: 40/2026

Data de publicacao: 26/02/2026
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