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See the notice on TED website

139105-2026 - Concurso
Polónia – Pacotes de software e sistemas de informação – Zwiększenie dostępności usług 
publicznych oraz bezpieczeństwa świadczenia e-usług w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie z 
podziałem na 4 części
OJ S 41/2026 27/02/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Fornecimentos - Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Correio eletrónico: laganowskal@pwik.olsztyn.pl
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a água

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Zwiększenie dostępności usług publicznych oraz bezpieczeństwa świadczenia e-usług 
w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie z podziałem na 4 części
Descrição: Przedmiotem zamówienia jest zwiększenie dostępności usług publicznych oraz 
bezpieczeństwa świadczenia e-usług w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie. Zamówienie zostało 
podzielone na 4 części: Część I – Wdrożenie e-usług wraz z infrastrukturą systemową i 
rozwiązaniami back-office Zamówienie obejmuje: 1) Analizę przedwdrożeniową dla części I, 2) 
E-usługi poziom 4, 3) E-usługi poziom 5, 4) Wytworzenie API mapa źródeł wody pitnej i 
udostępnienie zasobów, 5) Opracowanie wymagań WCAG 2.1, 6) Implementacja i testy 
produkcyjne, 7) Infrastruktura dla systemu, 8) Rozwiązanie bazodanowe dla nowych e-usług, 
9) Wirtualne Biuro Obsługi Klienta – eConsultant, 10) Geoportal Open Data. Część II – 
Cyberbezpieczeństwo i ochrona infrastruktury krytycznej Zamówienie obejmuje: 1) Analizę 
przedwdrożeniową dla części II, 2) Bezpieczeństwo sieci, 3) Szkolenia z zakresu 
cybebezpieczeństwa. Część III – Systemy telemetryczne i nadzoru infrastruktury Zamówienie 
obejmuje: 1) Analizę przedwdrożeniową dla części III, 2) Montaż i dostawa: zestawów 
wodomierzowych wraz z modułami teletransmisji danych, montaż i dostawa zestawów 
przepływomierzowych, 3) System do nadzoru telemetrii. Część IV – Pilotaż systemu 
monitorowania i zarządzania energią w budynku E przy ul. Oficerskiej 16 Zamówienie 
obejmuje: 1) Analizę przedwdrożeniową dla części IV, 2) Zakres dla rozwiązań BMS. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części I-IV stanowi Załącznik nr 1 do SWZ - 
Opis przedmiotu zamówienia.
Identificador do procedimento: 2202cc42-0356-4889-a318-2fbb0c421b28
Identificador interno: PZP.262.12.2026.ES
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
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Classificação adicional (cpv): 48710000 Pacote de software para cópia de segurança (back-
up) ou recuperação, 30233000 Dispositivos de armazenagem e leitura de conteúdos digitais, 
30200000 Equipamento e material informático, 30237400 Acessórios para entrada de dados, 
71621000 Serviços técnicos de análise ou consultoria, 72263000 Serviços de implementação 
de software, 38421100 Contadores de água, 32230000 Aparelhos emissores de rádio com 
receptor incorporado, 38820000 Equipamento de controlo remoto, 32230000 Aparelhos 
emissores de rádio com receptor incorporado

2.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Olsztynie ul. 
Oficerska 16A 
Cidade: Olsztyn
Código postal: 10-218
Subdivisão do país (NUTS): Olsztyński (PL622)
País: Polónia

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/25/UE
ustawa Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019r.

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 4

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: (Część I) Zwiększenie dostępności usług publicznych oraz bezpieczeństwa 
świadczenia e-usług w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie z podziałem na 4 części: Część I – 
Wdrożenie e-usług wraz z infrastrukturą systemową i rozwiązaniami back-office
Descrição: Część I – Wdrożenie e-usług wraz z infrastrukturą systemową i rozwiązaniami 
back-office Zamówienie obejmuje: 1) Analizę przedwdrożeniową dla części I, 2) E-usługi 
poziom 4, 3) E-usługi poziom 5, 4) Wytworzenie API mapa źródeł wody pitnej i udostępnienie 
zasobów, 5) Opracowanie wymagań WCAG 2.1, 6) Implementacja i testy produkcyjne, 7) 
Infrastruktura dla systemu, 8) Rozwiązanie bazodanowe dla nowych e-usług, 9) Wirtualne 
Biuro Obsługi Klienta – eConsultant, 10) Geoportal Open Data.
Identificador interno: PZP.262.12.I.2026.ES

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 48710000 Pacote de software para cópia de segurança (back-
up) ou recuperação, 30233000 Dispositivos de armazenagem e leitura de conteúdos digitais, 
30200000 Equipamento e material informático, 30237400 Acessórios para entrada de dados, 
71621000 Serviços técnicos de análise ou consultoria

5.1.2.  Local de execução
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Endereço postal: Oficerska 16a  
Cidade: Olsztyn
Código postal: 10-218
Subdivisão do país (NUTS): Olsztyński (PL622)
País: Polónia

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/06/2026
Duração: 12 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública total ou parcialmente financiado por fundos da UE
Informação sobre os fundos da União Europeia: 
Programa de fundos da UE: Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) (2021
/2027)
Identificador dos fundos da UE: CCI2021PL16FFPR014
Mais informações sobre os fundos da UE: Zamówienie współfinansowane jest w ramach 
programu regionalnego „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 
01.06 E-usługi publiczne (schemat A).
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym. Ocena punktowa w 
ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem: Cb = (Cn / Co) x 100 100% 
waga kryterium gdzie: • Cb – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „cena 
brutto”, • Cn - najniższa cena brutto oferty spośród ofert podlegających ocenie, • Co – cena 
brutto w ocenianej ofercie. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 
100,00.

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: polaco
Endereço dos documentos do concurso: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn
/proceedings
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: platforma zakupowa Open Nexus
URL: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings

https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
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5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: polaco
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Przystępując do przetargu wykonawca zobowiązany jest do 
wniesienia wadium przed upływem ostatecznego terminu składania ofert w wysokości 40 000 
zł (słownie: czterdzieści tysięcy zł 00/100). Szczegółowe informacje dotyczące wadium dla 
części I opisane w SWZ.
Prazo para a receção das propostas: 10/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 90 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 10/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Oferty należy przesyłać drogą elektroniczną za pośrednictwem: 
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Informações adicionais: Miejsce: Siedziba zamawiającego - Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o., Dział Przetargów – pokój Nr 114 Informacje o osobach upoważnionych i 
procedurze otwarcia: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem platformy zakupowej.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: 1. Zmiany treści umowy w stosunku do 
treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy dopuszczalne są na 
warunkach określonych w art. 455 ustawy Pzp. 2. Przedmiot umowy w zakresie Części I 
zostanie zrealizowany w terminie do 12 miesięcy licząc od dnia zawarcia Umowy. 
Szczegółowe informacje dotyczące terminu składania ofert zostały określone w 
Projektowanych postanowieniach umowy.
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: 1. Zamówienie współfinansowane jest w ramach programu 
regionalnego „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 01.06 E-usługi 
publiczne (schemat A). 2. Zgodnie z §3 projektowanych postanowień umownych 
wynagrodzenie, ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty realizacji niniejszej 
Umowy, tj. wszelkie prace, materiały, urządzenia, licencje, opłaty i podatki, których 
konieczność wykonania lub dostawy wynika SWZ i SOPZ. 3.Wynagrodzenie, o którym mowa 
w ust. 1 zostanie wypłacone po zakończeniu dostawy urządzeń, sprzętu i oprogramowania 
oraz wykonaniu usług przewidzianych niniejszą Umową, na podstawie bezusterkowego 
zaakceptowanego przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 

https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
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Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Urząd Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Informações sobre os prazos de recurso: Art. 515. ustawy PZP Termin wniesienia odwołania 
Odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza 
progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej,
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Urząd 
Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Organização que recebe pedidos de participação: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji 
Sp. z o.o.
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o.

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: (Część II)Zwiększenie dostępności usług publicznych oraz bezpieczeństwa 
świadczenia e-usług w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie z podziałem na 4 części: Część II – 
Cyberbezpieczeństwo i ochrona infrastruktury krytycznej
Descrição: Część II – Cyberbezpieczeństwo i ochrona infrastruktury krytycznej Zamówienie 
obejmuje: 1) Analizę przedwdrożeniową dla części II, 2) Bezpieczeństwo sieci, 3) Szkolenia z 
zakresu cybebezpieczeństwa.
Identificador interno: PZP.262.12.II.2026.ES

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 71621000 Serviços técnicos de análise ou consultoria, 48710000
 Pacote de software para cópia de segurança (back-up) ou recuperação, 30233000 
Dispositivos de armazenagem e leitura de conteúdos digitais, 30200000 Equipamento e 
material informático, 30237400 Acessórios para entrada de dados

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Oficerska 16a  
Cidade: Olsztyn
Código postal: 10-218
Subdivisão do país (NUTS): Olsztyński (PL622)
País: Polónia

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/06/2026
Duração: 6 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0
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5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública total ou parcialmente financiado por fundos da UE
Informação sobre os fundos da União Europeia: 
Programa de fundos da UE: Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) (2021
/2027)
Identificador dos fundos da UE: CCI2021PL16FFPR014
Mais informações sobre os fundos da UE: Zamówienie współfinansowane jest w ramach 
programu regionalnego „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 
01.06 E-usługi publiczne (schemat A).
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym. Ocena punktowa w 
ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem: Cb = (Cn / Co) x 100 100% - 
waga kryterium gdzie: • Cb – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „cena 
brutto”, • Cn - najniższa cena brutto oferty spośród ofert podlegających ocenie, • Co – cena 
brutto w ocenianej ofercie. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 
100,00.

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: polaco
Endereço dos documentos do concurso: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn
/proceedings
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: platforma zakupowa Open Nexus
URL: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: polaco
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado

https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
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Descrição da garantia financeira: Przystępując do przetargu wykonawca zobowiązany jest do 
wniesienia wadium przed upływem ostatecznego terminu składania ofert w wysokości 15 000 
zł (słownie: piętnaście tysięcy zł 00/100). Szczegółowe informacje dotyczące wadium opisane 
w SWZ.
Prazo para a receção das propostas: 10/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 90 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 10/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Oferty należy przesyłać drogą elektroniczną za pośrednictwem: 
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Informações adicionais: Miejsce: Siedziba zamawiającego - Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o., Dział Przetargów – pokój Nr 114 Informacje o osobach upoważnionych i 
procedurze otwarcia: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem platformy zakupowej.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: 1. Zmiany treści umowy w stosunku do 
treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy dopuszczalne są na 
warunkach określonych w art. 455 ustawy Pzp. 2. Przedmiot umowy w zakresie Części II 
zostanie zrealizowany w terminie do 6 miesięcy licząc od dnia zawarcia Umowy. Szczegółowe 
informacje dotyczące terminu składania ofert zostały określone w Projektowanych 
postanowieniach umowy.
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: 1. Zamówienie współfinansowane jest w ramach programu 
regionalnego „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 01.06 E-usługi 
publiczne (schemat A). 2. Zgodnie z §3 projektowanych postanowień umownych strony 
ustalają, że wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty realizacji 
niniejszej Umowy, tj. wszelkie prace, materiały, urządzenia, licencje, opłaty i podatki, których 
konieczność wykonania lub dostawy wynika SWZ i SOPZ. 3. Wynagrodzenie, zostanie 
wypłacone po zakończeniu dostawy urządzeń, sprzętu i oprogramowania oraz wykonaniu 
usług przewidzianych niniejszą Umową, na podstawie zaakceptowanego przez 
Zamawiającego protokołu odbioru końcowego.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Urząd Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Informações sobre os prazos de recurso: Art. 515. ustawy PZP Termin wniesienia odwołania 
Odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza 
progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej,

https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
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Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Urząd 
Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Organização que recebe pedidos de participação: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji 
Sp. z o.o.
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o.

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: (Część III) Zwiększenie dostępności usług publicznych oraz bezpieczeństwa 
świadczenia e-usług w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie z podziałem na 4 części: Część III – 
Systemy telemetryczne i nadzoru infrastruktury
Descrição: Część III – Systemy telemetryczne i nadzoru infrastruktury Zamówienie obejmuje: 
1) Analizę przedwdrożeniową dla części III, 2) Montaż i dostawa: zestawów wodomierzowych 
wraz z modułami teletransmisji danych, montaż i dostawa zestawów przepływomierzowych, 3) 
System do nadzoru telemetrii.
Identificador interno: PZP.262.12.III.2026.ES

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 71621000 Serviços técnicos de análise ou consultoria, 72263000
 Serviços de implementação de software, 38421100 Contadores de água, 32230000 
Aparelhos emissores de rádio com receptor incorporado, 38820000 Equipamento de controlo 
remoto

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Oficerska 16a  
Cidade: Olsztyn
Código postal: 10-218
Subdivisão do país (NUTS): Olsztyński (PL622)
País: Polónia

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/06/2026
Duração: 13 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública total ou parcialmente financiado por fundos da UE
Informação sobre os fundos da União Europeia: 
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Programa de fundos da UE: Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) (2021
/2027)
Identificador dos fundos da UE: CCI2021PL16FFPR014
Mais informações sobre os fundos da UE: Zamówienie współfinansowane jest w ramach 
programu regionalnego „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 
01.06 E-usługi publiczne (schemat A).
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym. Ocena punktowa w 
ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem: Cb = (Cn / Co) x 100 100% - 
waga kryterium gdzie: • Cb – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „cena 
brutto”, • Cn - najniższa cena brutto oferty spośród ofert podlegających ocenie, • Co – cena 
brutto w ocenianej ofercie. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 
100,00.

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: polaco
Endereço dos documentos do concurso: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn
/proceedings
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: platforma zakupowa Open Nexus
URL: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: polaco
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Przystępując do przetargu wykonawca zobowiązany jest do 
wniesienia wadium przed upływem ostatecznego terminu składania ofert w wysokości 50 000 
zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy zł 00/100). Szczegółowe informacje dotyczące wadium 
opisane w SWZ.
Prazo para a receção das propostas: 10/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 90 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 10/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central

https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
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Local: Oferty należy przesyłać drogą elektroniczną za pośrednictwem: 
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Informações adicionais: Miejsce: Siedziba zamawiającego - Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o., Dział Przetargów – pokój Nr 114 Informacje o osobach upoważnionych i 
procedurze otwarcia: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem platformy zakupowej.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: 1. Zmiany treści umowy w stosunku do 
treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy dopuszczalne są na 
warunkach określonych w art. 455 ustawy Pzp. 2. Przedmiot umowy w zakresie Części III 
zostanie zrealizowany w terminie do 13 miesięcy licząc od dnia zawarcia Umowy. 
Szczegółowe informacje dotyczące terminu składania ofert zostały określone w 
Projektowanych postanowieniach umowy.
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: 1. Zamówienie współfinansowane jest w ramach programu 
regionalnego „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 01.06 E-usługi 
publiczne (schemat A). 2. Zgodnie z §5 projektowanych postanowień umownych strony 
ustalają, że wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty realizacji 
niniejszej Umowy, tj. wszelkie prace, materiały, urządzenia, licencje, opłaty i podatki, których 
konieczność wykonania lub dostawy wynika z SWZ i SOPZ 3.Wynagrodzenie, o którym mowa 
w ust. 1 zostanie wypłacone po zakończeniu dostawy i montażu urządzeń i sprzętu, dostawy i 
konfiguracji oprogramowania oraz wykonaniu wszystkich usług przewidzianych niniejszą 
Umową, na podstawie bezusterkowego zaakceptowanego przez Zamawiającego protokołu 
odbioru końcowego.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Urząd Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Informações sobre os prazos de recurso: Art. 515. ustawy PZP Termin wniesienia odwołania 
Odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza 
progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej,
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Urząd 
Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Organização que recebe pedidos de participação: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji 
Sp. z o.o.

https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
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Organização responsável pelo tratamento das propostas: Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o.

5.1.  Lote: LOT-0004
Título: (Część IV) Zwiększenie dostępności usług publicznych oraz bezpieczeństwa 
świadczenia e-usług w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie z podziałem na 4 części: Część IV – 
Pilotaż systemu monitorowania i zarządzania energią w budynku E przy ul. Oficerskiej 16
Descrição: Część IV – Pilotaż systemu monitorowania i zarządzania energią w budynku E przy 
ul. Oficerskiej 16 Zamówienie obejmuje: 1) Analizę przedwdrożeniową dla części IV, 2) Zakres 
dla rozwiązań BMS.
Identificador interno: PZP.262.12.IV.2026.ES

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 71621000 Serviços técnicos de análise ou consultoria, 72263000
 Serviços de implementação de software, 32230000 Aparelhos emissores de rádio com 
receptor incorporado, 38820000 Equipamento de controlo remoto

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Oficerska 16a  
Cidade: Olsztyn
Código postal: 10-218
Subdivisão do país (NUTS): Olsztyński (PL622)
País: Polónia

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/06/2026
Duração: 13 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública total ou parcialmente financiado por fundos da UE
Informação sobre os fundos da União Europeia: 
Programa de fundos da UE: Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) (2021
/2027)
Identificador dos fundos da UE: CCI2021PL16FFPR014
Mais informações sobre os fundos da UE: Zamówienie współfinansowane jest w ramach 
programu regionalnego „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 
01.06 E-usługi publiczne (schemat A).
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
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5.1.10.
 
Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym. Ocena punktowa w 
ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem: Cb = (Cn / Co) x 100 100% - 
waga kryterium gdzie: • Cb – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „cena 
brutto”, • Cn - najniższa cena brutto oferty spośród ofert podlegających ocenie, • Co – cena 
brutto w ocenianej ofercie. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 
100,00.

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: polaco
Endereço dos documentos do concurso: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn
/proceedings
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: platforma zakupowa Open Nexus
URL: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: polaco
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Przystępując do przetargu wykonawca zobowiązany jest do 
wniesienia wadium przed upływem ostatecznego terminu składania ofert w wysokości 3 000 zł 
(słownie: trzy tysiące zł 00/100). Szczegółowe informacje dotyczące wadium opisane w SWZ.
Prazo para a receção das propostas: 10/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 90 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 10/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Oferty należy przesyłać drogą elektroniczną za pośrednictwem: 
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Informações adicionais: Miejsce: Siedziba zamawiającego - Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o., Dział Przetargów – pokój Nr 114 Informacje o osobach upoważnionych i 
procedurze otwarcia: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem platformy zakupowej.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: 1. Zmiany treści umowy w stosunku do 
treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy dopuszczalne są na 
warunkach określonych w art. 455 ustawy Pzp. 2. Przedmiot umowy w zakresie Części III 

https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
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zostanie zrealizowany w terminie do 4 miesięcy licząc od dnia zawarcia Umowy. Szczegółowe 
informacje dotyczące terminu składania ofert zostały określone w Projektowanych 
postanowieniach umowy.
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: 1. Zamówienie współfinansowane jest w ramach programu 
regionalnego „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 01.06 E-usługi 
publiczne (schemat A). 2. Zgodnie z § 5 projektowanych postanowień umownych strony 
ustalają, że wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty realizacji 
niniejszej Umowy, tj. wszelkie prace, materiały, urządzenia, licencje, opłaty i podatki, których 
konieczność wykonania lub dostawy wynika z SWZ i SOPZ. 3.Wynagrodzenie, o którym mowa 
w ust. 1 zostanie wypłacone po zakończeniu dostawy i montażu urządzeń i sprzętu, dostawy i 
konfiguracji oprogramowania oraz wykonaniu wszystkich usług przewidzianych niniejszą 
Umową, na podstawie bezusterkowego zaakceptowanego przez Zamawiającego protokołu 
odbioru końcowego.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Urząd Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Informações sobre os prazos de recurso: Art. 515. ustawy PZP Termin wniesienia odwołania 
Odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza 
progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej,
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Urząd 
Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Organização que recebe pedidos de participação: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji 
Sp. z o.o.
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o.

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Número de registo: 739-040-33-23
Cidade: Olsztyn
Código postal: 10-218
Subdivisão do país (NUTS): Olsztyński (PL622)
País: Polónia
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Correio eletrónico: laganowskal@pwik.olsztyn.pl
Telefone: 503541447
Endereço Internet: www.pwik.olsztyn.pl
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Urząd Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Número de registo: 526-22-39-325
Cidade: Warszawa
Código postal: 02-676
Subdivisão do país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polónia
Correio eletrónico: uzp@uzp.gov.pl
Telefone: 224587701
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Número de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisão do país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correio eletrónico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereço Internet: https://op.europa.eu
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 22d2c570-c54f-4dcb-a1c0-90c361e15af6  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 17
Data de envio do anúncio: 26/02/2026 12:28:27 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: polaco
Número de publicação do anúncio: 139105-2026
N.º de edição do JO S: 41/2026
Data de publicação: 27/02/2026

mailto:laganowskal@pwik.olsztyn.pl
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