See the notice on TED website

142078-2026 - Concurso

Dinamarca — Pesquisa de mercado e econdmica; sondagem e estatisticas — Udbud af Ad hoc
kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Trafikselskabet Movia
Correio eletrénico: ank@moviatrafik.dk
Atividade da entidade adjudicante: Servigos urbanos de caminho de ferro, de elétricos, de
tréleis ou de autocarros

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Descricao: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersg@gelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersg@gelser
Identificador do procedimento: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Identificador interno: 277941331
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Udbuddet gennemfares som udbud med forhandling,
hvilket indebaerer, at kun praekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver
forbeholder sig retten til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne farste
forhandlingstilbud, hvis der indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som
Ordregiver finder attraktive.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79300000 Pesquisa de mercado e econémica; sondagem e
estatisticas

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Hanne Varmings Plads 4
Cidade: Valby
Cddigo postal: 2500
Subdivisao do pais (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pais: Dinamarca

2.1.2. Local de execugao
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2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

142078-2026

Subdivisdo do pais (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pais: Dinamarca

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Pais: Dinamarca

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Pais: Dinamarca

Local de execugéao
Subdivisdo do pais (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Pais: Dinamarca

Valor
Valor estimado, sem IVA: 7 500 000,00 DKK
Valor maximo do acordo-quadro: 8 000 000,00 DKK

Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

Motivos de exclusao

Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

Lote: LOT-0000
Titulo: Udbud af Ad hoc kundeanalyser

Descricao: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning

om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersagelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser

Identificador interno: 277941331

Finalidade

Natureza do contrato: Servicos

Classificagao principal (cpv): 79300000 Pesquisa de mercado e econémica; sondagem e
estatisticas

Local de execugao

Endereco postal: Hanne Varmings Plads 4

Cidade: Valby

Cddigo postal: 2500

Subdivisao do pais (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pais: Dinamarca

Local de execugéao
Subdivisao do pais (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pais: Dinamarca

Page 2/7



5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Pais: Dinamarca

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Pais: Dinamarca

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Pais: Dinamarca

5.1.3. Duracao estimada
Duragéao: 60 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 2
Mais informacdes sobre renovacgodes: 2x12 mdr.

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 7 500 000,00 DKK
Valor maximo do acordo-quadro: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cado: Anuncio, Documento europeu unico de contratacéo publica
(DEUCP), Documento do concurso
Critério: Racio financeiro
Descrigao do critério de selegao: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sasom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erkleerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nggletal, der
anmodes om, er som fglger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste
offentliggjorte ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste
offentliggjorte arsregn-skaber. * Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte
arsregnskaber.
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selecéo: Kun for sa vidt angar offentlige tjenesteydelseskontrakter: |
referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret falgende betydelige tjenesteydelser af
den anfgrte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring og tillade, at der
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de seneste tre ar. - Det er et
minimumskrav, at ansggeren kan angive mindst 3 lignende referencer pa kvantitative og
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kvalitative kundeundersggelser inden for persontransport. Der bedes angivet fglgende
oplysninger for hver reference: « Navn pa kunden « Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance
» Ansggers samlede honorar for leverancen ¢ Tidspunkt for levering

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 2

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 3

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Evalueringsteknisk Pris
Descricao: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Kvalitet
Descrigao: 1. Panelsammenseetning, starrelse/repraesentativitet, gennemfarelse af
undersggelser via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden
brug af panel (560%). 2. Metodetilgang og Igsning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering
af respondenter i forbindelse med kvalitative undersggelser (50%).
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 45
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Samarbejde
Descricao: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 25

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: dinamarqués
Endereco dos documentos do concurso: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes do procedimento:
Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas: 10/04/2026
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagio:
dinamarqués
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT

142078-2026 Page 4/7


https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condicoes relacionadas com a execuc¢ao do contrato: Se rammeaftale

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao

Condigdes financeiras: Se tilbudsliste

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Informagdes sobre os prazos de recurso: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om
Klagenaevnet for Udbud (med senere sendringer) geelder falgende frister for indgivelse af
klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit Il, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erklaeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begzeres
opsaettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizagéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Trafikselskabet Movia
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Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Konkurrence-

og Forbrugerstyrelsen
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Trafikselskabet Movia
Organizagao responsavel pelo tratamento das propostas: Trafikselskabet Movia

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

142078-2026

ORG-0001

Nome oficial: Trafikselskabet Movia

Numero de registo: 29896569

Departamento: Trafikselskabet Movia

Endereco postal: Hanne Varmings Plads 4

Cidade: Valby

Caddigo postal: 2500

Subdivisao do pais (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Pais: Dinamarca

Ponto de contacto: Andreas Knop

Correio eletrénico: ank@moviatrafik.dk

Telefone: 36131400

Endereco Internet: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

Organizagao responsavel pelo tratamento das propostas

ORG-0002

Nome oficial: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Numero de registo: 37795526

Endereco postal: Toldboden 2

Cidade: Viborg

Cadigo postal: 8800

Subdivisdo do pais (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pais: Dinamarca

Correio eletrénico: klfu@naevneneshus.dk
Telefone: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Endereco Internet: http://www.naevneneshus.dk
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numero de registo: 10294819

Endereco postal: Carl Jacobsens Vej 35

Cidade: Valby

Caddigo postal: 2500

Subdivisao do pais (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pais: Dinamarca

Correio eletronico: kfst@kfst.dk
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8.1.

Telefone: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Endereco Internet: http://www .kfst.dk
Func¢oes desta organizagao:

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0004

Nome oficial: Mercell Holding ASA

Numero de registo: 980921565

Endereco postal: Askekroken 11

Cidade: Oslo

Caddigo postal: 0277

Subdivisao do pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega

Ponto de contacto: eSender

Correio eletrénico: publication@mercell.com

Telefone: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Endereco Internet: http://mercell.com/
Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informacgdes sobre o anuncio

142078-2026

Identificador/verséao do anuncio: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT

Data de envio do anuncio eSender: 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) hora da Europa

Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: dinamarqués
Numero de publicagdo do anuncio: 142078-2026

N.° de edicdo do JO S: 42/2026
Data de publicagéo: 02/03/2026
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