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144307-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de manutencao de sistemas — Contratacién del servicio de explotacién,
operacion, soporte y mantenimiento de la plataforma ERP y del sistema de trazabilidad de
billetes y control de planta (Babieca)

OJ S 42/2026 02/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Imprenta de Billetes, S.A., Medio Propio del Banco de Espafa (IMBISA)
Correio eletrénico: contrataciones@idbmp.es
Forma juridica do adquirente: Empresa publica, controlada por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Contratacion del servicio de explotacion, operacion, soporte y mantenimiento de la
plataforma ERP y del sistema de trazabilidad de billetes y control de planta (Babieca)
Descricao: Contratacion del servicio de explotacién, operacion, soporte y mantenimiento de la
plataforma ERP y del sistema de trazabilidad de billetes y control de planta (Babieca)
Identificador do procedimento: 9d6e1164-afe1-47de-8a58-42305ab650d0
Identificador interno: SOLPED11579
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 50324100 Servicos de manutencao de sistemas
Classificagao adicional (cpv): 72267100 Manutencao de software para as tecnologias da
infomacgao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 859 733,33 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:
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Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Fraude: De conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Particulares

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: LOTE 1. Plataforma Sap.
Descricao: Soporte Plataforma SAP, Proyectos y desarrollos; y Puesta en marcha del Sistema
de gestion de fichajes remotos de SAP (Time tracking) en la plataforma Success Factors.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 50324100 Servigos de manutencéao de sistemas
Classificagao adicional (cpv): 72267100 Manutencéo de software para as tecnologias da
infomacgao
Opcoes:
Descrigao das opgdes: La duracion total del contrato del LOTE 2, incluidas sus posibles
prérrogas, no podra exceder de 5 afios.

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracgéao: 3 Anos

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 732 833,33 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcado: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegéo: Cifra anual de negocio

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descricao: Oferta econdmica LOTE 1.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
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Enderec¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=mnM;%2B5WsSTPXOjazZN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=mnM]%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 07/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 14/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagoes sobre o sistema de aquisi¢ao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Imprenta de Billetes, S.A., Medio Propio del Banco de Espafia (IMBISA)
- Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informagdes sobre os prazos de recurso: En caso de que el contrato sea susceptible de
interposicion de recurso en materia especial de contratacion, los plazos para presentar
recurso seran los establecidos en el articulo 50 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: LOTE 2. Plataforma Babieca.
Descrigao: Soporte BASIS, Proyectos y desarrollos de aplicaciones, Soporte a Usuarios y
Soporte remoto nocturno.
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50324100 Servigos de manutengao de sistemas
Classificagao adicional (cpv): 72267100 Manutencao de software para as tecnologias da
infomacao
Opcgoes:
Descrigao das opgdes: La duracién total del contrato del LOTE 2, incluidas sus posibles
prérrogas, no podra exceder de 5 anos.

5.1.2. Local de execugao
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Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 3 Anos

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 126 900,00 EUR

5.1.6. Informagoes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Experiencia del “consultor de desarrollo ABAP — Nuevos desarrollos” dedicado al
100% al proyecto en mantenimiento y resolucién de problemas en sistemas de trazabilidad en
entornos de alta seguridad.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Experiencia del “consultor de desarrollo ABAP — Soporte” dedicado al 100% al
proyecto en mantenimiento y resolucién de problemas en sistemas de trazabilidad en
entornos de alta seguridad.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Experiencia del “consultor funcional responsable del equipo” en mantenimiento y
resolucion de problemas en sistemas de trazabilidad en entornos de alta seguridad.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Oferta econémica LOTE 2.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacéao: 70

5.1.11. Documentos do concurso
Enderec¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=mnMj%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
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Condigoes de apresentacgao:

Apresentacao por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=mnM]%2B5WsSTPXOjazN1Dw9Q%3D%3D

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagio: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 07/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses

Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 14/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Imprenta de Billetes, S.A., Medio Propio del Banco de Espafia (IMBISA)
- Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacdes sobre os prazos de recurso: En caso de que el contrato sea susceptible de
interposicién de recurso en materia especial de contratacion, los plazos para presentar
recurso seran los establecidos en el articulo 50 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Imprenta de Billetes, S.A., Medio Propio del Banco de Espana (IMBISA)
Numero de registo: 41095910153351
Numero de registo: A87299848
Cidade: Madrid
Caddigo postal: 28032
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Imprenta de Billetes, S.A., Medio Propio del Banco de Espafa (IMBISA)
Correio eletrénico: contrataciones@idbmp.es
Telefone: +34 919077000
Endereco Internet: http://www.imprentadebilletes.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=IUkeT6XgInISugstABGr5A%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
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Cidade: Madrid

Caddigo postal: 28020

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 010856ba-89c5-464c-8bcc-1e5bd6595f82 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 27/02/2026 14:15:11 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 144307-2026

N.° de edigcéo do JO S: 42/2026

Data de publicacao: 02/03/2026
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