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See the notice on TED website

147744-2026 - Concurso
Países Baixos – Serviços relacionados com software – Aanschaf, realisatie en beheer van een 
nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor de Kinderbescherming
OJ S 43/2026 03/03/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Raad voor de Kinderbescherming
Correio eletrónico: lso.inkoop@rvdk.nl
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Proteção social

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad 
voor de Kinderbescherming
Descrição: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende 
technische oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de 
Kinderbescherming (RvdK) én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing 
realiseert, implementeert en beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-
partner optreedt. De geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces 
optimaal ondersteunen én voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage- 
en sturingsmogelijkheden. De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl. 
btw. Dit betreft de waarde voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele 
verlengingen in de operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200 
miljoen (inclusief btw). Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat 
houdt in dat de overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Identificador do procedimento: c38ea1d6-07ca-481e-a159-d0a0eb38d627
Identificador interno: 5209281
Tipo de procedimento: Diálogo concorrencial

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72260000 Serviços relacionados com software
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação, 
72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio

2.1.2.  Local de execução
País: Países Baixos
Em qualquer lugar do país em causa

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 112 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/147744-2026
mailto:lso.inkoop@rvdk.nl
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Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad 
voor de Kinderbescherming
Descrição: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende 
technische oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de 
Kinderbescherming (RvdK) én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing 
realiseert, implementeert en beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-
partner optreedt. De geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces 
optimaal ondersteunen én voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage- 
en sturingsmogelijkheden. De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl. 
btw. Dit betreft de waarde voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele 
verlengingen in de operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200 
miljoen (inclusief btw). Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat 
houdt in dat de overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72260000 Serviços relacionados com software
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação, 
72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio
Opções: 
Descrição das opções: X

5.1.2.  Local de execução
País: Países Baixos
Em qualquer lugar do país em causa

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 11 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 4
Mais informações sobre renovações: Opdrachtgever heeft de optie tot verlenging van vier keer 
één jaar.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 112 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
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Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 5

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Kwaliteit
Descrição: In de Dialoogfase krijgen de Geselecteerde gegadigden beschikking over het 
voorlopige Beschrijvend document. In het Beschrijvend document worden de gunningscriteria 
uitgewerkt en worden de inhoudelijke eisen en wensen, de commerciële voorwaarden 
(waaronder instructies voor het doen van prijsopgave) en juridische voorwaarden (waaronder 
de model Overeenkomst) opgenomen. Tijdens de Dialoog zal Opdrachtgever met de 
Geselecteerde gegadigden individueel van gedachten wisselen over het voorlopige 
Beschrijvend document (waaronder het programma van eisen en wensen en de 
conceptovereenkomst). In de Gunningsfase wordt het definitieve Beschrijvend document met 
de Geselecteerde gegadigden gedeeld. Geselecteerde gegadigden dienen aan de hand van 
het Beschrijvend document een Inschrijving in. De Inschrijvingen worden door een team van 
materiedeskundigen beoordeeld. Gunning op hoofdlijnen De Opdracht wordt in de 
Gunningsfase gegund aan één Inschrijver die aan alle eisen in het Programma van Eisen en 
Wensen voldoet en de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding heeft ingediend. De economisch meest voordelige inschrijving wordt 
waarschijnlijk vastgesteld aan de hand van de volgende gunningscriteria: - Kwaliteit, in ieder 
geval bestaande uit: o Functionele en niet-functionele wensen; o Mate waarin de aangeboden 
oplossing voldoet aan de Architectuur scope; o Mate waarin de aangeboden oplossing voldoet 
aan de Functionele scope; o Gebruikersvriendelijkheid van de oplossing; o Demo van de 
aangeboden oplossing; o Projectplan realisatie nieuw primair processysteem; o Transitie 
ondersteuning gedurende een hybride situatie. - Prijs.
Categoria do critério de adjudicação valor fixo: Valor fixo (total)
N.º do critério de adjudicação: 0
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Prijs
Descrição: Prijs
Categoria do critério de adjudicação valor fixo: Valor fixo (total)
N.º do critério de adjudicação: 0

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 16/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Endereço dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/414132

5.1.12.  Condições do concurso
Condições do procedimento: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414132
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414132
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Data prevista de envio dos convites à apresentação de propostas: 01/07/2026
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414132
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 28/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
É exigido um acordo de não divulgação: sim
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Justificação da duração do acordo-quadro: 1. Inhoudelijke en technische complexiteit: De ICT-
voorziening vereist een langdurige investering in inrichting, migratie, certificering, integratie 
met ketenpartners en het veilig kunnen bewaren van kinddossiers conform wetgeving. Dit 
vraagt om een samenwerking met voldoende terugverdientijd voor leveranciers. 2. Wettelijke 
en aanbestedingsrechtelijke kaders: In het aanbestedingsrecht geldt dat contracten qua 
looptijd proportioneel moeten zijn. Een termijn van 30 jaar zou juridisch moeilijk verdedigbaar 
zijn zonder onderbouwing via bijvoorbeeld een marktconsultatie. Een looptijd van 15 jaar is 
daarentegen wel proportioneel te onderbouwen: met een gefaseerde realisatie (4 jaar), 
stabiele exploitatie (6 jaar + verlengopties) en een exitfase (1 jaar). In de marktconsultatie zijn 
niet deze exacte looptijden getoetst, maar is wel bevestigd dat voor de realisatie een ruimte 
termijn moet worden genomen. Daarnaast is bevestigd dat een lange operationele fase 
bijdraagt aan de mogelijkheden tot effectief partnership en de opdracht aantrekkelijk maakt, 
gegeven de mate van zekerheid en stabiliteit. 3.Inbouwen van flexibiliteit: We plannen 
jaarlijkse evaluatiemomenten in. Bij de afsluiting van een fase wordt een extra evaluatie 
ingepland (einde realisatie- en einde operationele fase). Evaluaties zijn belangrijk om 
strategisch en operationeel bij te kunnen sturen. Deze worden contractueel vastgelegd als 
formele besluitmomenten over voortzetting, verlenging of aanpassing.
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Ministerie van Justitie en Veiligheid - Rechtbank Den Haag
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Ministerie 
van Justitie en Veiligheid
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Ministerie 
van Justitie en Veiligheid
Organização que recebe pedidos de participação: Ministerie van Justitie en Veiligheid

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414132
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8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Ministerie van Justitie en Veiligheid
Número de registo: 81541938
Endereço postal: Turfmarkt 147
Cidade: Den Haag
Código postal: 2511 DP
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Ponto de contacto: Özlem Koruk
Correio eletrónico: iucjenv@minjenv.nl
Telefone: +31 703707911
Endereço Internet: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Rechtbank Den Haag
Endereço postal: Prins Clauslaan 60  
Cidade: Den Haag
Código postal: 2595 AJ
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Telefone: +31 0883622200
Endereço Internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Funções desta organização: 
Prestador de serviços no domínio da contratação pública
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Raad voor de Kinderbescherming
Número de registo: 11532747
Endereço postal: Turfmarkt 147
Cidade: Den Haag
Código postal: 2511 DP
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Correio eletrónico: lso.inkoop@rvdk.nl
Telefone: +31 652833398
Endereço Internet: http://www.kinderbescherming.nl
Funções desta organização: 
Adquirente

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 55f291d2-8bff-441d-b99e-8a4c549e1495  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal

mailto:iucjenv@minjenv.nl
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
mailto:lso.inkoop@rvdk.nl
http://www.kinderbescherming.nl
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Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 02/03/2026 13:50:27 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês
Número de publicação do anúncio: 147744-2026
N.º de edição do JO S: 43/2026
Data de publicação: 03/03/2026
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