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See the notice on TED website

152707-2026 - Concurso
França – Serviços de realização de inquéritos – Réalisation de visites mystère
OJ S 45/2026 05/03/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: AMF
Correio eletrónico: a.madouni@amf-france.org
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Assuntos económicos

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Réalisation de visites mystère
Descrição: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites 
mystère auprès de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement 
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement, 
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de l’Autorité des marchés 
financiers comme les CIF
Identificador do procedimento: 2b2341a0-24c4-4ab6-9c35-2be385cfa139
Identificador interno: 2025_016
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Le marché est un accord cadre passé selon la 
procédure d'appel d'offres ouvert

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79311200 Serviços de realização de inquéritos

2.1.2.  Local de execução
País: França
Em qualquer lugar do país em causa

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se 
positionner sur un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1 
et 2 sont mono-attributaires.  L’AMF recommande vivement à tous les candidats potentiels de 
prendre connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de 
visites mystères (disponible sur le site de l’AMF) afin d’avoir un aperçu précis de la qualité des 
attendus de ce marché.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
Sans objet
Legislação transfronteiriça aplicável: Sans objet

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/152707-2026
mailto:a.madouni@amf-france.org
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2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 2

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Motivos de exclusão puramente nacionais: Sans Objet

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Visites mystère en agence
Descrição: Visites mystère de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux 
bancaires localisés en France (ou auprès de conseillers en investissement financiers, CIF), 
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79311200 Serviços de realização de inquéritos

5.1.2.  Local de execução
País: França
Em qualquer lugar do país em causa

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Informações adicionais: Le financement du présent marché est assuré par le budget de l'Etat. 
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du 
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la 
législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les contrats 
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7.  Contratação estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros
Objetivo social promovido: Outros

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
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5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: critère 2 valeur financière
Descrição: estimation selon simulation (DQE)
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Critère 1 valeur technique
Descrição: Valeur technique
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 60

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: francês
Endereço dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 150
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatifs aux marchés publics de Paris
Instância de recurso: Tribunal Administratif de Paris
Informações sobre os prazos de recurso: Un référé pré contractuel peut être introduit avant la 
conclusion du contrat conformément à l'article L. 551-1 du code de justice administrative
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: AMF
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: AMF

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunal 
Administratif de Paris
Organização que recebe pedidos de participação: AMF
Organização responsável pelo tratamento das propostas: AMF

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Visites mystère réalisées en ligne
Descrição: Visites mystère de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des 
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux 
épargnants français, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels 
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation 
des mêmes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79311200 Serviços de realização de inquéritos

5.1.2.  Local de execução
País: França
Em qualquer lugar do país em causa

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Informações adicionais: Le financement du présent marché est assuré par le budget de l'Etat. 
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du 
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la 
législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les contrats 
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7.  Contratação estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros
Objetivo social promovido: Outros

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Critère 2 Valeur financière
Descrição: Estimation selon simulation (DQE)
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
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Tipo: Qualidade
Nome: Critère 1 Valeur technique
Descrição: valeur technique
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 60

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: francês
Endereço dos documentos do concurso: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 149
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatifs aux marchés publics de Paris
Instância de recurso: Tribunal Administratif de Paris
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: AMF
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: AMF
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunal 
Administratif de Paris
Organização que recebe pedidos de participação: AMF
Organização responsável pelo tratamento das propostas: AMF

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: AMF
Número de registo: 11000023900019
Endereço postal: 17 place de la Bourse

https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Cidade: Paris
Código postal: 75002
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França
Ponto de contacto: Audrey MADOUNI
Correio eletrónico: a.madouni@amf-france.org
Telefone: +33 1 53 45 60 00
Perfil do adquirente: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Tribunal Administratif de Paris
Número de registo: 17750005500013
Endereço postal: Rue de Jouy
Cidade: Paris cedex 4
Código postal: 75181
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França
Correio eletrónico: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefone: +33144594400
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges relatifs aux 
marchés publics de Paris
Número de registo: 1775000060024
Endereço postal: 29 rue Barbet de Jouy
Cidade: Paris
Código postal: 750700
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França
Correio eletrónico: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telefone: +33144594400
Funções desta organização: 
Organização de mediação

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7c5075e  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT

mailto:a.madouni@amf-france.org
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
mailto:ccira@paris-idf.gouv.fr
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Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: francês
Número de publicação do anúncio: 152707-2026
N.º de edição do JO S: 45/2026
Data de publicação: 05/03/2026


	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.5. Condições do concurso
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0001
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.7. Contratação estratégica
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	5.1. Lote: LOT-0002
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.7. Contratação estratégica
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informações sobre o anúncio

