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See the notice on TED website

155872-2026 - Concurso
França – Serviços de manutenção de sistemas – ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE DE 
SUPPORT ET MAINTENANCE DES INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES CENTRALES 
(SERVEURS, STOCKAGES, SAUVEGARDES, RÉSEAUX ET SÉCURITÉ) DU DÉPARTEMENT DES 
BOUCHES-DU-RHÔNE
OJ S 45/2026 05/03/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Conseil départemental des Bouches-du-Rhône
Correio eletrónico: contact.samit@departement13.fr
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE DE SUPPORT ET MAINTENANCE DES 
INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES CENTRALES (SERVEURS, STOCKAGES, 
SAUVEGARDES, RÉSEAUX ET SÉCURITÉ) DU DÉPARTEMENT DES BOUCHES-DU-
RHÔNE
Descrição: La présente consultation concerne : ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE DE 
SUPPORT ET MAINTENANCE DES INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES CENTRALES 
(SERVEURS, STOCKAGES, SAUVEGARDES, RÉSEAUX ET SÉCURITÉ) DU 
DÉPARTEMENT DES BOUCHES-DU-RHÔNE
Identificador do procedimento: aa543ca8-cc35-4a4c-b4d9-470562b8034d
Identificador interno: 2025-0234
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 50324100 Serviços de manutenção de sistemas
Classificação adicional (cpv): 50312300 Manutenção e reparação de equipamento para redes 
de dados, 72250000 Serviços de sistemas e de apoio, 50312600 Manutenção e reparação de 
equipamento para as tecnologias da informação

2.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Hôtel du Département 52, Avenue de Saint Just 
Cidade: Marseille Cedex 20
Código postal: 13256
Subdivisão do país (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
País: França
Informações adicionais: Les prestations se dérouleront au sein du Département des Bouches-
du-Rhône (Hôtel du Département, site d'ARENC et futur site de l'hébergeur du datacenter de 
secours) ainsi que dans les locaux du titulaire.

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/155872-2026
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2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 804 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 6 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: Le présent marché a une durée d'exécution de 48 mois fermes à 
compter de sa notification. La valeur estimée et maximum de l'accord-cadre sont exprimées 
hors TVA. Le présent accord-cadre est exécuté au fur et à mesure de l'émission de bons de 
commande émis par le pouvoir adjudicateur. Le montant minimum est fixé à : 800 000 euros 
HT sur la durée totale du marché.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Motivos de exclusão puramente nacionais: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE DE SUPPORT ET MAINTENANCE DES 
INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES CENTRALES (SERVEURS, STOCKAGES, 
SAUVEGARDES, RÉSEAUX ET SÉCURITÉ) DU DÉPARTEMENT DES BOUCHES-DU-
RHÔNE
Descrição: La présente consultation concerne : ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE DE 
SUPPORT ET MAINTENANCE DES INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES CENTRALES 
(SERVEURS, STOCKAGES, SAUVEGARDES, RÉSEAUX ET SÉCURITÉ) DU 
DÉPARTEMENT DES BOUCHES-DU-RHÔNE
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 50324100 Serviços de manutenção de sistemas
Classificação adicional (cpv): 50312300 Manutenção e reparação de equipamento para redes 
de dados, 72250000 Serviços de sistemas e de apoio, 50312600 Manutenção e reparação de 
equipamento para as tecnologias da informação

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Hôtel du Département 52, Avenue de Saint Just 
Cidade: Marseille Cedex 20
Código postal: 13256
Subdivisão do país (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
País: França
Informações adicionais: Les prestations se dérouleront au sein du Département des Bouches-
du-Rhône (Hôtel du Département, site d'ARENC et futur site de l'hébergeur du datacenter de 
secours) ainsi que dans les locaux du titulaire.

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.5.  Valor
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Valor estimado, sem IVA: 1 804 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Informações adicionais: Le candidat doit à minima proposer : - 1 référence en prestation de 
support et maintenance de serveurs, stockages, et/ou sauvegardes ; et - 1 référence en 
prestation de support et maintenance réseaux et sécurité. Pour la réponse, utiliser le cadre de 
présentation niveau minimum en annexe 2 au RC.

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Inscrição em um registro profissional relevante
Descrição do critério de seleção: - Le formulaire DC1 (lettre de candidature) ou le document 
unique de marché européen (DUME). - Le formulaire DC2 (déclaration du candidat) ou le 
document unique de marché européen (DUME). - Le candidat doit indiquer être inscrit sur un 
registre professionnel.

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre 
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers 
exercices disponibles.

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Liste des principales prestations effectuées au cours des 
trois dernières années en relation avec l’objet du marché, en indiquant les missions, le 
montant, l'année, le destinataire et le dimensionnement des équipes affectées à chaque 
référence. Le candidat doit à minima proposer : - 1 référence en prestation de support et 
maintenance de serveurs, stockages, et/ou sauvegardes ; et - 1 référence en prestation de 
support et maintenance réseaux et sécurité.

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Prix des prestations (article 7.3 du RC)
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 60
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Valeur technique (article 7.3 du RC)
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Performance environnementale (article 7.3 du RC)
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10

5.1.11.  Documentos do concurso
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Endereço dos documentos do concurso: https://marches.departement13.fr/entreprise
/consultation/511952?orgAcronyme=cg13

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://marches.departement13.fr/entreprise/consultation
/511952?orgAcronyme=cg13
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Necessário
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 13/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 270 Dias
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 0
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunal administratif de Marseille
Informações sobre os prazos de recurso: - Référé précontractuel prévu aux articles L.5511 à L.
55112 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.55113 à L.55123 du CJA, et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 5517 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux tiers justifiant d'un intérêt lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date 
à laquelle la conclusion du contrat est rendue publique.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Conseil 
départemental des Bouches-du-Rhône
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Conseil 
départemental des Bouches-du-Rhône
Organização que recebe pedidos de participação: Conseil départemental des Bouches-du-
Rhône
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Conseil départemental des Bouches-
du-Rhône

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Conseil départemental des Bouches-du-Rhône

https://marches.departement13.fr/entreprise/consultation/511952?orgAcronyme=cg13
https://marches.departement13.fr/entreprise/consultation/511952?orgAcronyme=cg13
https://marches.departement13.fr/entreprise/consultation/511952?orgAcronyme=cg13
https://marches.departement13.fr/entreprise/consultation/511952?orgAcronyme=cg13
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Número de registo: 22130001500247
Endereço postal: 52 Avenue de Saint Just
Cidade: Marseille
Código postal: 13256
Subdivisão do país (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
País: França
Ponto de contacto: SAM-IT
Correio eletrónico: contact.samit@departement13.fr
Telefone: +33 413311313
Endereço Internet: https://marches.departement13.fr
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Tribunal administratif de Marseille
Número de registo: 17130005600024
Endereço postal: 31 Rue Jean François Leca
Cidade: Marseille
Código postal: 13002
Subdivisão do país (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
País: França
Endereço Internet: https://marseille.tribunal-administratif.fr
Funções desta organização: 
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 5d5f548e-8859-4eb5-9199-04df10275cb4  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 03/03/2026 22:39:40 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: francês
Número de publicação do anúncio: 155872-2026
N.º de edição do JO S: 45/2026
Data de publicação: 05/03/2026
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