See the notice on TED website

161005-2026 - Concurso

Suécia — Servigos prestados a clientes — Ko- och bokningssystem
OJ S 47/2026 09/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Statens servicecenter
Correio eletrénico: Charlotte.Jonasson@statenssc.se
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: K6- och bokningssystem
Descrigado: Upphandling av systemstdd for kd- och bokningshantering pa servicekontor samt
uppfdljning i form av statistikinsamling 6ver besdk. Upphandlingen omfattar aven koutrustning.
Identificador do procedimento: f8445005-6fc0-4e€09-9a50-b58bb04f7913
Identificador interno: 2025-01325-2.3.1
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79342300 Servicos prestados a clientes
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacgao,
48100000 Pacote de software para sectores especificos, 64216200 Servigos de informagao
electrénica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Pais: Suécia
Informagdes adicionais: -

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Uppsala Ian (SE121)
Pais: Suécia
Informacdes adicionais: -

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Pais: Suécia
Informacbes adicionais: -

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Ostergétlands lan (SE123)
Pais: Suécia
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Informacdes adicionais: -

Local de execugéao

Subdivisdo do pais (NUTS): Orebro lan (SE124)
Pais: Suécia

Informacbes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Vastmanlands lan (SE125)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Jonkdpings lan (SE211)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisdo do pais (NUTS): Kronobergs lan (SE212)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Kalmar lan (SE213)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Gotlands lan (SE214)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execugédo

Subdivisdo do pais (NUTS): Blekinge lan (SE221)
Pais: Suécia

Informacbes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Skane lan (SE224)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Hallands lan (SE231)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -

Local de execugéao

Subdivisao do pais (NUTS): Vastra Gétalands lan (SE232)
Pais: Suécia

Informacbes adicionais: -

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Varmlands lan (SE311)
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Pais: Suécia
Informagdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Dalarnas lan (SE312)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execucgao

Subdivisao do pais (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execugéao

Subdivisao do pais (NUTS): Vasternorrlands lan (SE321)

Pais: Suécia
Informagdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Jamtlands lan (SE322)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execugéao

Subdivisao do pais (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -

Valor
Valor estimado, sem IVA: 14 000 000,00 SEK

Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

Motivos de exclusao

Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

Lote: LOT-0001
Titulo: K- och bokningssystem

Descricao: Upphandling av systemstdd for kd- och bokningshantering pa servicekontor samt
uppfdljning i form av statistikinsamling 6ver besdk. Upphandlingen omfattar aven koutrustning.

Identificador interno: K&- och bokningssystem

Finalidade
Natureza do contrato: Servicos

Classificagao principal (cpv): 79342300 Servigos prestados a clientes
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Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacao,

48100000 Pacote de software para sectores especificos, 64216200 Servigos de informagao

electronica

Local de execugéao

Subdivisao do pais (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Pais: Suécia

Informacbes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Uppsala lan (SE121)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisdo do pais (NUTS): Ostergétlands lan (SE123)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execugao

Subdiviséo do pais (NUTS): Orebro lan (SE124)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Vastmanlands lan (SE125)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execugédo

Subdivisdo do pais (NUTS): Jonkdpings lan (SE211)
Pais: Suécia

Informacbes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Kronobergs lan (SE212)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisdo do pais (NUTS): Kalmar lan (SE213)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -

Local de execugéao

Subdivisao do pais (NUTS): Gotlands lan (SE214)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Page 4/8



5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

161005-2026

Local de execucgao

Subdivisao do pais (NUTS): Blekinge lan (SE221)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisdo do pais (NUTS): Skane lan (SE224)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Hallands lan (SE231)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execucgao

Subdivisao do pais (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Varmlands lan (SE311)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Dalarnas lan (SE312)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execucgao

Subdivisao do pais (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Pais: Suécia

Informacbes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Vasternorrlands lan (SE321)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Jamtlands lan (SE322)
Pais: Suécia

Informacdes adicionais: -

Local de execugéao

Subdivisao do pais (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pais: Suécia

Informacbes adicionais: -

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Pais: Suécia

Informagdes adicionais: -
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5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/02/2027
Data de fim da duracao: 31/01/2029

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 14 000 000,00 SEK

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade

5.1.11. Documentos do concurso

Endereco dos documentos do concurso: https://upphandling.statenssc.se/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=62714

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://upphandling.statenssc.se/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=62714
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: sueco
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 24/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 183 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dindmico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Forvaltningsratten i Falun
Informagdes sobre os prazos de recurso: Se upphandlingsdokumenten
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Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Statens

servicecenter
Organizacéo que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Forvaltningsratten i Falun

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nome oficial: Statens servicecenter

Numero de registo: 202100-6453

Endereco postal: FE 15

Cidade: Gavle

Caodigo postal: 801 71

Subdivisao do pais (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Pais: Suécia

Ponto de contacto: Charlotte Jonasson

Correio eletrénico: Charlotte.Jonasson@statenssc.se
Telefone: +46103505205

Endereco Internet: hitps://www.statenssc.se

Perfil do adquirente: https://www.statenssc.se
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

ORG-0002

Nome oficial: Forvaltningsratten i Falun

Numero de registo: 202100-2742

Endereco postal: Kullen 4

Cidade: Falun

Cadigo postal: 79131

Subdivisao do pais (NUTS): Dalarnas lan (SE312)
Pais: Suécia

Correio eletrénico: forvaltningsrattenifalun@dom.se
Telefone: +46 233830000

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagodes sobre o anuncio

161005-2026

Identificador/versdo do anuncio: 4f04e7ff-8fc6-4bcf-a412-5efc012e894d - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 05/03/2026 15:30:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de

verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: sueco
Numero de publicagdo do anuncio: 161005-2026

N.° de edicdo do JO S: 47/2026

Data de publicagéo: 09/03/2026
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