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162337-2026 - Concurso

Paises Baixos — Pacotes de software e sistemas de informagao — Klantvolgsysteem
Schuldhulpverlening

OJ S 47/2026 09/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Gemeente Woerden
Correio eletrénico: inkoop@woerden.nl
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
Descrigao: Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1
januari 2027 staat hierna weergegeven: * Actieve dossiers: 160 * Passieve dossiers: 500
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en
uitstroom van 10 dossiers per maand
Identificador do procedimento: 446aec2f-f243-496b-96ed-3076d6b34c85
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Woerden

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 450 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
Descrigao: Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1
januari 2027 staat hierna weergegeven: * Actieve dossiers: 160 « Passieve dossiers: 500
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en
uitstroom van 10 dossiers per maand
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Opcoes:
Descrigao das opgdes: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een initiéle looptijd van 01-
01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot verlenging van drie
(3) maal twee (2) jaar.

5.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa
Informacdes adicionais: Woerden

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2030

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovagdes: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een initiéle
looptijd van 01-01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot
verlenging van drie (3) maal twee (2) jaar.

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 450 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: N&do é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
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Nome: Kwaliteit

Descrigao: Een Plan van Aanpak (5 onderdelen) en een presentatie/demo aan de hand van
een casus (5 onderdelen).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70

Critério:

Tipo: Preco

Nome: Prijs

Descrigao: Prijzeninvulformulier

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verao da Europa Ocidental
Endereco dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/414806

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414806
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 08/04/2026 12:05:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gemeente Woerden - Rechtbank Den Haag
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagdo: Gemeente
Woerden
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Gemeente
Woerden
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Organizagéo que recebe pedidos de participagado: Gemeente Woerden
8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Gemeente Woerden
Numero de registo: 4458826
Endereco postal: Blekerijlaan 14
Cidade: Woerden
Caodigo postal: 3447 GR
Subdivisao do pais (NUTS): Utrecht (NL350)
Pais: Paises Baixos
Ponto de contacto: Anne Ehme
Correio eletrénico: inkoop@woerden.nl
Telefone: +31 348428911
Fax: +31 348428451
Endereco Internet: http://www.woerden.nl
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Rechtbank Den Haag
Endereco postal: Prins Clauslaan 60
Cidade: Den Haag
Caddigo postal: 2595AJ
Subdivisao do pais (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pais: Paises Baixos
Telefone: +31 883622200
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao
Instancia de recurso
Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

10. Alteracao
Versao do anuncio anterior a alterar

57bd0c07-c491-4213-9616-cc6c77c8fc52-01
Principal motivo da alterac&o

Informacgdes atualizadas
Descricao

Termijn voor het stellen van verdiepende vragen verlengd tot en met maandag 16 maart 2026
12.00 uur.

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: fe192acb-ae2f-43dd-88b1-4a6a841d5bb0 - 01
Tipo de formulario: Concurso
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Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 06/03/2026 10:18:34 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 162337-2026

N.° de edicdo do JO S: 47/2026

Data de publicagao: 09/03/2026
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