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169619-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de gestao de instalagdes informaticas — Servicio de Asistencia Tecnica,
Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el Departamento de Salud de Castellon

OJ S 49/2026 11/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Departamento de Salud de Castellon. Direccion Econdmica-Gerencia
Correio eletrénico: casanova_amp@gva.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicio de Asistencia Tecnica, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el
Departamento de Salud de Castellon
Descrigao: El objeto del presente expediente es la contratacion de los servicios de soporte de
primer y segundo nivel a los usuarios de los sistemas informaticos necesarios para garantizar
el correcto funcionamiento del puesto de trabajo, gestion de las garantias, asi como el soporte
y reparacion de equipos informaticos cedidos o propios que se encuentran en la actualidad
instalados y funcionando en el DSCS, para resolver problemas o incidencias de operativa
cotidiana. El soporte incluira también revision continua de los activos informaticos y
actualizacién y mantenimiento del inventario
Identificador do procedimento: fdb33676-6c89-4e9a-bf27-c16558b9c7d4
Identificador interno: 1300/2025
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72514000 Servigos de gestao de instalagdes informaticas
Classificagao adicional (cpv): 50312000 Manutencéo e reparacao de equipamento informatico
, 50322000 Servicos de manutencao de computadores pessoais

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 312 727,30 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
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Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Acuerdo proveedores econémico con el objetivo de falsear la comptencia

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de Asistencia Tecnica, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el
Departamento de Salud de Castellon
Descrigao: El objeto del presente expediente es la contratacion de los servicios de soporte de
primer y segundo nivel a los usuarios de los sistemas informaticos necesarios para garantizar
el correcto funcionamiento del puesto de trabajo, gestion de las garantias, asi como el soporte
y reparacion de equipos informaticos cedidos o propios que se encuentran en la actualidad
instalados y funcionando en el DSCS, para resolver problemas o incidencias de operativa
cotidiana. El soporte incluira también revision continua de los activos informaticos y
actualizacién y mantenimiento del inventario
Identificador interno: 1300/2025

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72514000 Servigos de gestao de instalagdes informaticas
Classificagao adicional (cpv): 50312000 Manutencgéao e reparagéo de equipamento informatico
, 50322000 Servigos de manutengao de computadores pessoais

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 4 Anos

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

5.1.10. Critérios de adjudicacéao
Critério:
Tipo: Preco
Descricdo: Oferta econdémica.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
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Tipo: Qualidade

Descricdo: Responsabilidad social.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 15

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Plan de puesta en marcha y Plan de devolucion del servicio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 15

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Prestaciones, funcionalidades o mejoras adicionales.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Valoracion de la metodologia, planificacion y seguimiento del mantenimiento
propuesto.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Enderec¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=Y MwUWuU4NF%2Bm5HQrHoP3G5A%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=YMwUWu4NF%2Bm5HQrHoP3G5A%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol
Catélogo eletronico: Permitido
Prazo para a recec¢ao das propostas: 19/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 27/04/2026 16:52:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CASTELLON
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: En la ejecucion del contrato, la empresa
garantizara la igualdad entre mujeres y hombre en el trato, en el acceso al empleo,
clasificacién profesional, promocion, permanencia, formacion, extincion, retribuciones, calidad
y estabilidad laboras, duracién y ordenacion de la jornada laboral..
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
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5.1.16.

Acordo-quadro:

Inexisténcia de acordo-quadro

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informacgodes adicionais, mediagao e recurso

Instancia de recurso: Departamento de Salud de Castellén. Direccién Econémica-Gerencia -

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Informagdes sobre os prazos de recurso: hasta 2026-05-29+02:00

Organizacéo que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Departamento de Salud de Castellon. Direccion Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organizagoes

8.1.

ORG-0001

Nome oficial: Departamento de Salud de Castellon. Direccion Econdmica-Gerencia
Numero de registo: 20898230133583

Numero de registo: S4611001A

Cidade: Castellon

Caddigo postal: 12004

Subdivisao do pais (NUTS): Castellon / Castell6 (ES522)

Pais: Espanha

Ponto de contacto: Departamento de Salud de Castellén. Direccién Econémica-Gerencia
Correio eletrénico: casanova_amp@gva.es

Telefone: +34 964725063

Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CAGV14NwLfUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Cidade: MADRID

Caddigo postal: 28020

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Cidade: MADRID

Caddigo postal: 28020

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Funcgoes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagodes sobre o anuincio

169619-2026

Identificador/vers&o do anuncio: e729a4e4-4d6b-42c0-bf13-d2282758f583 - 01
Tipo de formulario: Concurso
Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
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Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 10/03/2026 08:27:45 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagao do anuncio: 169619-2026

N.° de edigdo do JO S: 49/2026

Data de publicacao: 11/03/2026
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