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See the notice on TED website

169619-2026 - Concurso
Espanha – Serviços de gestão de instalações informáticas – Servicio de Asistencia Tecnica, 
Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el Departamento de Salud de Castellon
OJ S 49/2026 11/03/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Departamento de Salud de Castellón. Dirección Económica-Gerencia
Correio eletrónico: casanova_amp@gva.es
Forma jurídica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saúde

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Servicio de Asistencia Tecnica, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el 
Departamento de Salud de Castellon
Descrição: El objeto del presente expediente es la contratación de los servicios de soporte de 
primer y segundo nivel a los usuarios de los sistemas informáticos necesarios para garantizar 
el correcto funcionamiento del puesto de trabajo, gestión de las garantías, así como el soporte 
y reparación de equipos informáticos cedidos o propios que se encuentran en la actualidad 
instalados y funcionando en el DSCS, para resolver problemas o incidencias de operativa 
cotidiana. El soporte incluirá también revisión continua de los activos informáticos y 
actualización y mantenimiento del inventario
Identificador do procedimento: fdb33676-6c89-4e9a-bf27-c16558b9c7d4
Identificador interno: 1300/2025
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72514000 Serviços de gestão de instalações informáticas
Classificação adicional (cpv): 50312000 Manutenção e reparação de equipamento informático
, 50322000 Serviços de manutenção de computadores pessoais

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Castellón / Castelló (ES522)
País: Espanha

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 312 727,30 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/169619-2026
mailto:casanova_amp@gva.es
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Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Acordos com outros operadores económicos com o objetivo de distorcer a concorrência: 
Acuerdo proveedores económico con el objetivo de falsear la comptencia

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Servicio de Asistencia Tecnica, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el 
Departamento de Salud de Castellon
Descrição: El objeto del presente expediente es la contratación de los servicios de soporte de 
primer y segundo nivel a los usuarios de los sistemas informáticos necesarios para garantizar 
el correcto funcionamiento del puesto de trabajo, gestión de las garantías, así como el soporte 
y reparación de equipos informáticos cedidos o propios que se encuentran en la actualidad 
instalados y funcionando en el DSCS, para resolver problemas o incidencias de operativa 
cotidiana. El soporte incluirá también revisión continua de los activos informáticos y 
actualización y mantenimiento del inventario
Identificador interno: 1300/2025

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72514000 Serviços de gestão de instalações informáticas
Classificação adicional (cpv): 50312000 Manutenção e reparação de equipamento informático
, 50322000 Serviços de manutenção de computadores pessoais

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Castellón / Castelló (ES522)
País: Espanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 4 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Oferta económica.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50
Critério: 
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Tipo: Qualidade
Descrição: Responsabilidad social.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Plan de puesta en marcha y Plan de devolución del servicio.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Prestaciones, funcionalidades o mejoras adicionales.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Valoración de la metodología, planificación y seguimiento del mantenimiento 
propuesto.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=YMwUWu4NF%2Bm5HQrHoP3G5A%3D%3D

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=YMwUWu4NF%2Bm5HQrHoP3G5A%3D%3D
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: espanhol
Catálogo eletrónico: Permitido
Prazo para a receção das propostas: 19/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 27/04/2026 16:52:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CASTELLÓN
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: En la ejecución del contrato, la empresa 
garantizara la igualdad entre mujeres y hombre en el trato, en el acceso al empleo, 
clasificación profesional, promoción, permanencia, formación, extinción, retribuciones, calidad 
y estabilidad laboras, duración y ordenación de la jornada laboral..
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=YMwUWu4NF%2Bm5HQrHoP3G5A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=YMwUWu4NF%2Bm5HQrHoP3G5A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=YMwUWu4NF%2Bm5HQrHoP3G5A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=YMwUWu4NF%2Bm5HQrHoP3G5A%3D%3D
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Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Departamento de Salud de Castellón. Dirección Económica-Gerencia - 
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Informações sobre os prazos de recurso: hasta 2026-05-29+02:00
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Departamento de Salud de Castellón. Dirección Económica-Gerencia - TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Departamento de Salud de Castellón. Dirección Económica-Gerencia
Número de registo: 20898230133583
Número de registo: S4611001A
Cidade: Castellón
Código postal: 12004
Subdivisão do país (NUTS): Castellón / Castelló (ES522)
País: Espanha
Ponto de contacto: Departamento de Salud de Castellón. Dirección Económica-Gerencia
Correio eletrónico: casanova_amp@gva.es
Telefone: +34 964725063
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CAGv14NwLfUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Cidade: MADRID
Código postal: 28020
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Cidade: MADRID
Código postal: 28020
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Funções desta organização: 
Adquirente
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: e729a4e4-4d6b-42c0-bf13-d2282758f583  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal

mailto:casanova_amp@gva.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=CAGv14NwLfUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=CAGv14NwLfUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 10/03/2026 08:27:45 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: espanhol
Número de publicação do anúncio: 169619-2026
N.º de edição do JO S: 49/2026
Data de publicação: 11/03/2026
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