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170588-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de consultoria e de programacao de software — Contrato mixto de servicios
y suministro para la gestion de oficinas virtuales de atenciéon a la ciudadania del Ayuntamiento
de Madrid

OJ S 49/2026 11/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Correio eletrénico: iamcontratacion@madrid.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestién de oficinas virtuales de
atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
Descrigao: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atencion a la ciudadania) de CouncilBox o
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitaran habilitar un nuevo canal de comunicacién
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolucién de los tramites mas
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestacion 1:
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestion de
oficinas virtuales de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de
uso incluyen la actualizacion de versiones de los productos y el soporte estandar del
fabricante. - Prestacién 2: Servicios de configuracion inicial, puesta en marcha y formacion,
sin coste para IAM. - Prestacién 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestacion 4:
Servicio de firma. - Prestacion 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte.
- Prestacion 6: Servicios de integracion y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).
Identificador do procedimento: 9dc6739b-ca65-40d5-bf30-af4425dd1a50
Anuncio anterior: 27bd309c-4de3-4ebc-b99a-1f491aff2be6-01
Identificador interno: 300/2025/01105
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacao de software
Classificagao adicional (cpv): 48900000 Pacote de software e sistemas informaticos diversos

2.1.2. Local de execugao
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Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 3 702 029,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestién de oficinas virtuales de
atencién a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
Descrigao: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atencion a la ciudadania) de CouncilBox o
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitaran habilitar un nuevo canal de comunicacién
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolucién de los tramites mas
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestacion 1:
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestion de
oficinas virtuales de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de
uso incluyen la actualizacién de versiones de los productos y el soporte estandar del
fabricante. - Prestacién 2: Servicios de configuracion inicial, puesta en marcha y formacion,
sin coste para IAM. - Prestacién 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestacion 4:
Servicio de firma. - Prestacion 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte.
- Prestacion 6: Servicios de integracion y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).
Identificador interno: 300/2025/01105

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programagéao de software
Classificagao adicional (cpv): 48900000 Pacote de software e sistemas informaticos diversos

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/09/2026
Duracao: 36 Meses

5.1.6. Informacgodes gerais
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

170588-2026

Participacao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

Contratagao estratégica

Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

Objetivo social promovido: Outros

Critérios de selegao

Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selecao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: B.2 — Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagédo (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: B.3 — Mejora sobre los recursos que ofrece la licencia.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 5

Critério:

Tipo: Prego

Descrigao: Oferta econémica.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagédo (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéao: 40

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Criterios NO valorables mediante formulas.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 45

Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario

Enderecgo para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEVI=AEYXkG4KmuO8ebB %2FXTwy0A%3D%3D

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol

Catalogo eletronico: Nao autorizado
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Prazo para a recec¢ao das propostas: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 15/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: A distancia/entorno digital

Data de abertura: 11/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: A DISTANCIA/ENTORNO DIGITAL

Data de abertura: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: A distancia/entorno digital

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: La establecida en el PPTP en el
apartado 17.2.1 'Adopcién de medidas dirigidas a la promocion de la igualdad de trato y no
discriminacién por razén de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género y
caracteristicas sexuales, en relacion con el personal destinado a la ejecucion del contrato.'.
Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informacbes sobre os prazos de recurso: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Numero de registo: 31010880144848
Numero de registo: P2800031C
Cidade: Madrid
Caddigo postal: 28037
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Correio eletrénico: iamcontratacion@madrid.es
Telefone: +34 915885689
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Endereco Internet: http://www.madrid.es

Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Cidade: Madrid

Caddigo postal: 28010

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Correio eletrénico: tribunal.contratacion@madrid.org

Telefone: +34 917206346

Fax: +34 917206347

Endereco Internet: http://www.madrid.org/es/tacp/

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 89dd8c0c-cdea-4a95-8cc2-a87c5a0bd96a - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 10/03/2026 13:47:46 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 170588-2026

N.° de edicdo do JO S: 49/2026

Data de publicagéo: 11/03/2026
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