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See the notice on TED website

179209-2026 - Concurso
Alemanha – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – 
Rahmenvereinbarung SAP-Optimierungs- und Supportleistungen
OJ S 52/2026 16/03/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: AKN Eisenbahn GmbH
Correio eletrónico: einkauf@akn.de
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública, controlada por uma autoridade local
Atividade da entidade adjudicante: Serviços ferroviários

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Rahmenvereinbarung SAP-Optimierungs- und Supportleistungen
Descrição: Rahmenvereinbarung SAP-Optimierungs- und Supportleistungen
Identificador do procedimento: 093c1115-d30c-46bb-b18e-116fdc094a19
Identificador interno: E-26-7000040223
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Segeberg (DEF0D)
País: Alemanha

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Rahmenvereinbarung SAP-Optimierungs- und Supportleistungen
Descrição: Die AKN Eisenbahn GmbH ist ein mittelständisches Unternehmen mit Hauptsitz in 
Kaltenkirchen. Für geschäftliche Prozesse werden unter anderem die Softwarelösungen SAP 
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ECC 6.0 sowie SuccessFactors eingesetzt. Für den kontinuierlichen und sicheren Betrieb 
sowie für Optimierungen der SAP-Systeme sowie zugehöriger Erweiterungen soll ein 
Auftragnehmer die Unterstützungs-, Implementierungs- und Fehlerbeseitigungsleistung 
erbringen. Ziel des Auftraggebers ist es, die Verfügbarkeit und Weiterentwicklung des SAP-
Systems zu gewährleisten
Identificador interno: LOT-0001 E-26-7000040223

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Opções: 
Descrição das opções: Laufzeit: 5 Jahre mit Option auf Verlängerung um zwei weitere Jahre

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Rudolf-Diesel-Str. 2  
Cidade: Kaltenkirchen
Código postal: 24568
Subdivisão do país (NUTS): Segeberg (DEF0D)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 04/05/2026
Outra duração: Desconhecido

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informações adicionais: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet 
für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Siehe Ausschreibungsunterlagen

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Endereço dos documentos do concurso: https://www.subreport.de/E45543479

5.1.12.  Condições do concurso
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Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.subreport.de/E45543479
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a receção das propostas: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 19 Dias
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Unterlagen können nachgefordert werden.
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Siehe Vergabeunterlagen
Faturação eletrónica: Necessário
Condições financeiras: ...

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Vergabekammer Schleswig-Holstein beim Ministerium für 
Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus
Instância de recurso: Vergabekammer Schleswig-Holstein beim Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus
Informações sobre os prazos de recurso: Siehe Vergabeunterlagen
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: AKN 
Eisenbahn GmbH
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: AKN Eisenbahn 
GmbH
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Vergabekammer Schleswig-Holstein beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, 
Technologie und Tourismus

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: AKN Eisenbahn GmbH
Número de registo: HB 19714 Kiel / DE 118509830
Departamento: Einkauf / Vergabestelle
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Endereço postal: Rudolf-Diesel-Straße 2
Cidade: Kaltenkirchen
Código postal: 24568
Subdivisão do país (NUTS): Segeberg (DEF0D)
País: Alemanha
Correio eletrónico: einkauf@akn.de
Telefone: 0 4191 933-0
Endereço Internet: https://www.akn.de
Funções desta organização: 
Adquirente
Central de compras que adquire fornecimentos e/ou serviços destinados a outros adquirentes
Central de compras que adjudica contratos públicos ou celebra acordos-quadro para 
trabalhos de obras, fornecimentos ou serviços destinados a outros adquirentes
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Schleswig-Holstein beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Arbeit, Technologie und Tourismus
Número de registo: ...
Endereço postal: Düsternbrooker Weg 94
Cidade: Kiel
Código postal: 24105
Subdivisão do país (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telefone: +49 431 988-4542
Endereço Internet: www.schleswig-holstein.de
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso
Organização de mediação

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 46af5ff2-2411-496a-96ae-6e46dccad947  -  01
Tipo de formulário: Concurso
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Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 17
Data de envio do anúncio: 13/03/2026 13:04:34 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 179209-2026
N.º de edição do JO S: 52/2026
Data de publicação: 16/03/2026
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