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181745-2026 - Concurso

Noruega — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Consultancy services CRO Personalisation.

OJ S 52/2026 16/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Norsk Rikstoto
Correio eletrénico: erlend.kokaas@rikstoto.no
Forma juridica do adquirente: Entidade com direitos especiais ou exclusivos
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Consultancy services CRO Personalisation.
Descrigdo: The aim is to establish a framework agreement for consultancy services within
Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with data driven
optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and reduce friction
in digital user journeys.
Identificador do procedimento: 8a3591c¢1-724f-4452-a990-e190b8779362
Identificador interno: 26-006
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: The aim is to establish a framework agreement for
consultancy services within Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's
work with data driven optimisation of digital services, improve the execution of user
assignments and reduce friction in digital user journeys.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72600000 Servigos de consultoria e assisténcia informaticas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - See the tender documentation

2.1.6. Motivos de exclusao
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Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Consultancy services CRO Personalisation.
Descricao: The aim is to establish a framework agreement for consultancy services within
Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with data driven
optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and reduce friction
in digital user journeys.
Identificador interno: 26-006

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72600000 Servigos de consultoria e assisténcia informaticas
Opgoes:
Descrigao das opgdes: 2 years, including the mentioned 48 months

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega

5.1.3. Duracgao estimada
Duracédo: 48 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso
Informagoes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagoes

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: noruegués
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 07/04/2026 22:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Enderec¢o dos documentos do concurso: https://permalink.mercell.com/279290127 .aspx

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
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Endereco para apresentacao: https://permalink.mercell.com/279290127.aspx

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: noruegués
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancgado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]

Variantes: Nao autorizado

Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

E exigido um acordo de n&o divulgagéo: sim

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Oslo Tingrett
Informagdes sobre os prazos de recurso: See the tender documentation

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Norsk Rikstoto
Numero de registo: 956444586
Endereco postal: Trondheimsveien 273
Cidade: OSLO
Caddigo postal: 0589
Subdivisao do pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega
Ponto de contacto: Stiftelsen Norsk Rikstoto
Correio eletrénico: erlend.kokaas@rikstoto.no
Telefone: +47 22956100
Fax: +47 22956161
Endereco Internet: http://www.rikstoto.no
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Oslo Tingrett
Numero de registo: 974714647
Cidade: Oslo
Caddigo postal: 0164
Subdivisao do pais (NUTS): Oslo (NO081)
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Pais: Noruega
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 5d74e732-eb2e-437a-a34b-598e2dbb56a7 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 12/03/2026 12:08:59 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 12/03/2026 14:00:05 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: inglés

Numero de publicagdo do anuncio: 181745-2026

N.° de edicdo do JO S: 52/2026

Data de publicagéo: 16/03/2026
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