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182982-2026 - Concurso

Suica — Servigos de consultoria e de programacgao de software — Salesforce Betriebssupport und
Weiterentwicklung

OJ S 53/2026 17/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Swissgrid AG - ICT & Services
Correio eletrénico: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklung
Descrigao: Seit September 2007 nutzt Swissgrid Salesforce zur zentralen Verwaltung ihrer
Kundengruppen und Stakeholder. Die Umgebung hat sich seither von einer isolierten
Anwendung zu einer zentralen, integralen Plattform entwickelt, die als massgebliche
Datendrehscheibe und Masterdatenquelle fiir diverse Fachanwendungen dient. Uber
spezifische Portale unterstitzt die Plattform zudem betriebliche Prozesse und gewahrleistet
die kooperative und effiziente Zusammenarbeit mit externen Partnern. Swissgrid sucht
kompetente, erfahrene und zuverlassige Anbieterinnen, die in der Lage sind, flr die aktuell
bestehende L6sung einen umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch zu erbringen,
Swissgrid bei der Analyse und Behebung von Stérungen zeitnah zu unterstitzen und
Beratungs- und Entwicklungsleistungen zu Ubernehmen.
Identificador do procedimento: 138c2409-5812-44ae-9ba0-f94b30993e9b
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacgao de software

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklungen
Descricao: Das ausgeschriebene Los 1 beinhaltet: * Sicherstellen des Betriebs mittels eines
umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch * Weiterentwickeln und Optimieren
bestehender Anwendungen mittels Service Requests * Serviceuberfihrung inkl. Onboarding
Swissgrid

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programagéao de software
Classificagao adicional (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacgéao de software
Opgoes:
Descricao das opgdes: Gemass Ausschreibungsunterlagen.

5.1.2. Local de execugao
Pais: Suica
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/09/2026
Data de fim da duragao: 31/08/2029

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informagdes sobre renovagdes: Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein
weiteres Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gektindigt wird,
langstens aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ainda ndo € conhecida
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Zuschlagskriterien
Descrigdo do método a utilizar se a ponderagao nao puder ser expressa por critérios: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso é restrito
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As informacgdes sobre documentos restritos estdo disponiveis em: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicag¢ao ad hoc:

Nome: Simap.ch

5.1.12. Condig¢des do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Nao autorizado
Justificagao das razdes pelas quais a apresentagao por via eletronica ndo é possivel:
Ferramentas, dispositivos ou formatos de ficheiros ndo geralmente disponiveis
Descricao: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollstandig mit allen Beilagen
ausschliesslich Giber SAP Ariba erfolgen. Eine zu spate elektronische Eingabe des Angebotes
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so friih wie mdglich, jedoch
spatestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu
beginnen. Angebote durfen nicht anderweitig (z.B
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao,
francés, italiano
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Ainda ndo conhecido
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinamico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Informagdes sobre os prazos de recurso: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung.

182982-2026 Page 3/7


https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9

Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Swissgrid
AG - ICT & Services

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Salesforce Neuentwicklungen
Descricao: Das ausgeschriebene Los 2 beinhaltet: * Entwickeln von neuen Anwendungen auf
Basis von Requirements Dokumentation in Form eines Business Requests. * Onboarding
Swissgrid und Salesforce Umgebung

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacgao de software
Classificagao adicional (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacéao de software
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Local de execugao
Pais: Suica
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 01/09/2026
Data de fim da duracao: 31/08/2029

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informacgdes sobre renovacgdes: Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein
weiteres Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gekundigt wird,
langstens aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ainda n&o € conhecida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cado: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Zuschlagskriterien
Descricdo do método a utilizar se a ponderacao nao puder ser expressa por critérios: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso é restrito
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As informacgdes sobre documentos restritos estdo disponiveis em: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicag¢ao ad hoc:

Nome: Simap.ch

5.1.12. Condig¢des do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Nao autorizado
Justificagao das razdes pelas quais a apresentagao por via eletronica ndo é possivel:
Ferramentas, dispositivos ou formatos de ficheiros ndo geralmente disponiveis
Descricao: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollstandig mit allen Beilagen
ausschliesslich Giber SAP Ariba erfolgen. Eine zu spate elektronische Eingabe des Angebotes
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so friih wie mdglich, jedoch
spatestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu
beginnen. Angebote durfen nicht anderweitig (z.B
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao,
francés, italiano
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Ainda ndo conhecido
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinamico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Informagdes sobre os prazos de recurso: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung.
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Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Swissgrid

AG - ICT & Services

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nome oficial: Swissgrid AG - ICT & Services

Numero de registo: 2e1ac866-de91-422b-850b-7b7e93680db6

Endereco postal: Bleichemattstrasse 31

Cidade: Aarau

Caddigo postal: 5001

Subdivisao do pais (NUTS): Aargau (CHO33)

Pais: Suica

Correio eletrénico: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch

Telefone: +41585802111

Endereco Internet: https://www.swissgrid.ch/de/home/about-us/procurement.html
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

ORG-0002

Nome oficial: Bundesverwaltungsgericht
Numero de registo: BVGER

Endereco postal: Postfach

Cidade: St. Gallen

Cadigo postal: 9023

Subdivisao do pais (NUTS): St. Gallen (CH055)
Pais: Suica

Correio eletrénico: info@bvger.admin.ch
Telefone: +41584652626

Endereco Internet: https://www.bvger.ch
Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Simap.ch

Numero de registo: CHOO1

Endereco postal: Holzikofenweg 36
Cidade: Bern

Caodigo postal: 3003

Subdivisdo do pais (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pais: Suica

Correio eletrénico: support@simap.ch
Telefone: +41584646388

Endereco Internet: https://www.simap.ch
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagodes sobre o anuincio
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Identificador/versao do anuncio: 0e7b1958-9113-4552-9995-50bd072e54de - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 16/03/2026 02:25:57 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao, francés

Numero de publicagdo do anuncio: 182982-2026

N.° de edicido do JO S: 53/2026

Data de publicagéo: 17/03/2026
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