See the notice on TED website

188218-2026 - Concurso

Franca — Servigos de manutencgao e reparagcao de software — Accord-cadre a bons de commande
marchés subséquents mono-attributaire - Maintenance logicielle et matérielle des équipements
et logiciels de communications vocales

OJ S 54/2026 18/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Compagnie Nationale du Rhéne
Correio eletrénico: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire -
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Descrigao: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est
doté d’'un écosystéme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV)
du Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-
cadre pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications
vocales.
Identificador do procedimento: 26263e21-08e6-44e7-84fb-9a67fe0fc66b
Identificador interno: 26-040 - AOF_084048
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72267000 Servigcos de manutencéao e reparacao de software
Classificagao adicional (cpv): 50312610 Manutengéo de equipamento para as tecnologias da
informacéao

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 2 rue André Bonin
Cidade: Lyon
Cddigo postal: 69004
Subdivisdo do pais (NUTS): Rhone (FRK26)
Pais: Franca

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
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Informacdes adicionais: Un accord-cadre mono attributaire de 5 ans ferme et 3
renouvellements tacites de 1 an (durée maximum 8 ans) Lot unique (La dévolution en lots
séparés est de nature a restreindre la concurrence ou risque de rendre techniquement difficile
ou financierement plus colteuse I'exécution des prestations) Montant maximum de I'accord
cadre : 4 000 000 euros.

Base juridica:

Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral:
Corrupgéo:
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental:
Fraude:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire -
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Descrigao: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est
doté d’un écosystéme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV)
du Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-
cadre pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications
vocales.
Identificador interno: 26-040 & AOF_084048

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72267000 Servigos de manutencéao e reparagao de software
Classificagao adicional (cpv): 50312610 Manutencgéo de equipamento para as tecnologias da
informacéao

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 2 rue andré bonin
Cidade: Lyon
Caddigo postal: 69004
Subdivisdo do pais (NUTS): Rhéne (FRK26)
Pais: Franca

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 96 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 3

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgodes gerais

188218-2026 Page 2/5



Participacao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Ainda nao é conhecida

Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Informagdes adicionais: L'ensemble des informations de la procédure sont disponibles sur le
profil acheteur Masai : https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selegéo: Voir AAPC disponible sur la plateforme Masai
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 4
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Descricdo do método a utilizar se a ponderacao nao puder ser expressa por critérios: Le prix
n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés uniquement dans les
documents du marché

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso (ou as suas partes) estao oficiosamente
disponiveis: francés
Endereco dos documentos do concurso: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: Masai
URL: https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Descrigao: En cas de dysfonctionnement quelconque, contactez directement notre hotline Sl
Achats_SI_ CNR@cnr.tm.fr ou au 0472006161
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigoes relacionadas com a execugao do contrato: CPA / CGA
Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: Voir AAPC sur Masai
Condigoes financeiras: Montant maximum de I'accord-cadre : 4 000 000 euros
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5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinadmico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Organizagéo de mediagao: Tribunal Judiciaire de LYON
Instancia de recurso: Tribunal Judiciaire de LYON
Informacgdes sobre os prazos de recurso: Tribunal judiciaire de LYON - Le référé
précontractuel conformément aux articles 14411 et 14412 du code de procédure civile qui
peut étre exercé jusqu’a la signature du marché ou le référé contractuel conformément aux
articles 14413,144131 et 14413 de ce méme code.
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Compagnie Nationale du Rhéne
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Tribunal
Judiciaire de LYON
Organizagao que recebe pedidos de participagdo: Compagnie Nationale du Rhéne
Organizagao responsavel pelo tratamento das propostas: Compagnie Nationale du Rhéne

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Compagnie Nationale du Rhéne
Numero de registo: 957 520 901
Departamento: Direction Des Achats
Endereco postal: 2 rue André Bonin
Cidade: Lyon
Cadigo postal: 69004
Subdivisdo do pais (NUTS): Rhéne (FRK26)
Pais: Franca
Correio eletrénico: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Telefone: +33426106391
Endereco Internet: https://www.cnr.tm.fr/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunal Judiciaire de LYON
Numero de registo: 176 901 114 00403
Endereco postal: 67 rue Servient
Cidade: Lyon
Caddigo postal: 69433
Subdivisdo do pais (NUTS): Rhone (FRK26)
Pais: Franca
Correio eletronico: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Telefone: +33426106391
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Endereco Internet: https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-lyon
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso
Organizacédo de mediagéo

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereco Internet: https://op.europa.eu
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 8a6¢6113-7f7b-42d7-8¢c83-c59e6791a913 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 17/03/2026 13:46:45 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 188218-2026

N.° de edi¢cdo do JO S: 54/2026

Data de publicacao: 18/03/2026
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