See the notice on TED website

190948-2026 - Concurso

Croacia — Servigos de manutencao e reparagao de software — Usluga odrzavanja i nadogradnje
sustava eKultura

OJ S 55/2026 19/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
Correio eletrénico: pisarnica@min-kulture.hr
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Usluga odrzavanja i nadogradnje sustava eKultura
Descrigao: Nabava usluge odrZavanja i nadogradnje sustava eKultura.
Identificador do procedimento: 1cOcaa23-4339-4a08-8a7d-8a47980968eb
Identificador interno: 1/26-OP
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72267000 Servigos de manutengéo e reparagao de software

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacgdes adicionais: Zagreb

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 309 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participagao numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéao: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
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Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Usluga odrzavanja i nadogradnje sustava eKultura
Descrigao: Nabava usluge odrzavanja i nadogradnje sustava eKultura.
Identificador interno: 1/26-OP

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72267000 Servigos de manutengao e reparacgao de software
Classificagao adicional (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Zagreb

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 15/06/2026
Duracao: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 309 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricao em um registro comercial
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
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Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Cijena ponude
Descri¢ao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 80
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Specifi€no iskustvo kljuénih stru¢njaka
Descrigao: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje specificno iskustvo kljunih stru¢njaka
sukladno odredbi ¢lanka 284., stavka 2,, toCke 2. Zakona o javnoj nabavi. Narucitelj je stava
kako je za uspjeSnu i pravovremenu provedbu projekta nuzno da u pruzanju usluga koje su
predmet ove nabave sudjeluju klju¢ni strunjaci sa znacajnim stru¢nim iskustvom kako je
navedeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Maksimalni broj bodova koji ponuditelj mozZe dobiti
prema ovom kriteriju je 20. Narucitelj ¢e svakoj ponudi dodijeliti odgovarajuéi broj bodova
sukladno tablici iz privitka 'Kriteriji za odabir ponude'.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/77796
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/77796
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo
Condigdes financeiras: Usluga odrzavanja sustava placat ¢e se mjese¢no, u pausalnom
iznosu, sukladno TroSkovniku. Za navedene usluge IzvrSitelj mora izraditi mjese€ne izvjeStaje
koje dostavlja Narucitelju po isteku svakog mjeseca provedbe ugovora i to do 10. u mjesecu
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5.1.15.

5.1.16.

za prethodni mjesec. Ukoliko ugovor poc€inje u sredini mjeseca, prvo izvjestajno razdoblje bit
¢e duze za onoliko dana koliko je proteklo od potpisa ugovora do pocetka iduceg mjeseca.
Usluga nadogradnje sustava ¢e se placati na temelju broja stvarno odradenih struénjak dana,

u skladu s odobrenom procjenom stru¢njak dana za pojedinu uslugu i u skladu s cijenom
struCnjak dana za navedene usluge definiranu TroSkovnikom, a temeljem potpisanog

Primopredajnog zapisnika za izvrSene usluge. Predujam je isklju¢en. Placanje e se izvrSiti po

racunu kojeg Ce lzvrsitelj Narucitelju ispostaviti nakon uredno izvrSene usluge.

Técnicas

Acordo-quadro:

Inexisténcia de acordo-quadro

Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:

MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
Organizacéao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso:
MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

190948-2026

ORG-0001

Nome oficial: MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA

Numero de registo: 37836302645

Endereco postal: Runjaninova 2

Cidade: Grad Zagreb

Cddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pais: Croacia

Ponto de contacto: Glavno tajnistvo

Correio eletrénico: pisarnica@min-kulture.hr

Telefone: +385 14866200

Endereco Internet: https://min-kulture.gov.hr/

Perfil do adquirente: https://min-kulture.gov.hr/

Func¢oes desta organizagcao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241

Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V

Cidade: Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr
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Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/
Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94
Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
Caddigo postal: 10020
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletronico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 0bd2d625-d024-4f5a-8f44-1378fe85c82d - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 17/03/2026 18:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagao do anuncio: 190948-2026

N.° de edicao do JO S: 55/2026

Data de publicagéo: 19/03/2026
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