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See the notice on TED website

192983-2026 - Concurso
Alemanha – Pacote de software para medicina – Software für Menüerfassung und 
Warenwirtschaft
OJ S 56/2026 20/03/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Klinikum Region Hannover GmbH
Correio eletrónico: vergabe@gdekk.de
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública
Atividade da autoridade adjudicante: Saúde

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Software für Menüerfassung und Warenwirtschaft
Descrição: Die KRH Servicegesellschaft plant ab 2026 die Einführung einer Softwarelösung 
eines Anbieters, die sowohl die Warenwirtschaft der Zentralküche und der Bistros als auch die 
Menüerfassung in den Kliniken unterstützt. Patientinnen und Patienten sollen künftig die 
Möglichkeit haben, Essensbestellungen selbst auszulösen, beispielsweise durch die Auswahl 
von Speisen bereits vor dem Klinikaufenthalt sowie durch die Bestellung von Zusatzprodukten 
während des Aufenthalts (z. B. Upgrades oder Heißgetränke auf das Zimmer). Zudem sollen 
die Kassensysteme der Bistros in die Lösung integriert werden und verschiedene digitale 
Zahlungsmöglichkeiten unterstützen. Ergänzend ist eine mobile Patientenanwendung 
vorgesehen, die unter anderem Wahlleistungsangebote, Feedback-Funktionen sowie 
standardisierte Schnittstellen (z. B. FHIR/HL7) unterstützt.
Identificador do procedimento: 8693b125-91ef-462e-a5e2-aca5879758eb
Identificador interno: 2026000058
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48180000 Pacote de software para medicina

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Hannover
Código postal: 30459
Subdivisão do país (NUTS): Region Hannover (DE929)
País: Alemanha

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/192983-2026
mailto:vergabe@gdekk.de
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Informações adicionais: Die Ausschreibungsunterlagen sind zur Ansicht ohne Registrierung 
erhältlich unter  https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/eva/supplierportal/ehealth/tabs/home
Über dieses Portal können Sie nicht nur die Ausschreibungsunterlagen ohne Registrierung 
einsehen, sondern auch Ihre Angebote zu den Verfahren unkompliziert elektronisch 
bearbeiten und abgeben. Beachten Sie aber bitte: Zur elektronischen Bearbeitung und 
elektronischen Abgabe der Angebote müssen Sie sich über das Portal registrieren, da wir 
ausschließlich elektronisch bearbeitete und elektronisch eingereichte Angebote zulassen. Die 
Registrierung und der Zugang sind kostenfrei! Bitte beachten Sie die Hinweise auf der 
Plattform zur Abgabe des Angebotes!
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Gemäß § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Software für Menüerfassung und Warenwirtschaft
Descrição: Die KRH Servicegesellschaft plant ab 2026 die Einführung einer Softwarelösung 
eines Anbieters, die sowohl die Warenwirtschaft der Zentralküche und der Bistros als auch die 
Menüerfassung in den Kliniken unterstützt. Patientinnen und Patienten sollen künftig die 
Möglichkeit haben, Essensbestellungen selbst auszulösen, beispielsweise durch die Auswahl 
von Speisen bereits vor dem Klinikaufenthalt sowie durch die Bestellung von Zusatzprodukten 
während des Aufenthalts (z. B. Upgrades oder Heißgetränke auf das Zimmer). Zudem sollen 
die Kassensysteme der Bistros in die Lösung integriert werden und verschiedene digitale 
Zahlungsmöglichkeiten unterstützen. Ergänzend ist eine mobile Patientenanwendung 
vorgesehen, die unter anderem Wahlleistungsangebote, Feedback-Funktionen sowie 
standardisierte Schnittstellen (z. B. FHIR/HL7) unterstützt.
Identificador interno: 3add50e7-7f4b-4cf2-836a-052018a65b5d

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48180000 Pacote de software para medicina

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Hannover
Código postal: 30459
Subdivisão do país (NUTS): Region Hannover (DE929)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/06/2026
Data de fim da duração: 31/05/2030

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE

https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/eva/supplierportal/ehealth/tabs/home
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O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem Link. 
Diese müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern können 
auch für weitere gelten. https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external
/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/suitabilitycriteria

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Preis
Descrição: Preis
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 70
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Descrição: https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject/235d5e54-
8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/awardcriteria
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Prazo para solicitar informações adicionais: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external
/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 30 Dias
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.

https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/suitabilitycriteria
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/suitabilitycriteria
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/awardcriteria
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/awardcriteria
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6
https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6
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Informações adicionais: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Niedersachsen
Informações sobre os prazos de recurso: Sofern ein Bieter oder Teilnehmer meint, einen 
Verstoß gegen Vergabevorschriften erkannt zu haben, ist der geltend gemachte Verstoß 
nachdem er erkannt worden ist, innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen zu rügen. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe zu rügen. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe zu rügen. Im Übrigen verweisen wir auf § 160 GWB.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: EKK plus 
GmbH
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Vergabekammer Niedersachsen

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Klinikum Region Hannover GmbH
Número de registo: 0c8bee87-6a08-4ef2-8a31-7911b2bc0043
Endereço postal: Stadionbrücke 6
Cidade: Hannover
Código postal: 30459
Subdivisão do país (NUTS): Region Hannover (DE929)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabe@gdekk.de
Telefone: +49 2213403990
Fax: +49 22134039950
Endereço Internet: https://www.krh.de
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Niedersachsen
Número de registo: 46271ad5-19a0-42cf-9088-2359eee22cd7
Endereço postal: Auf der Hude 2

mailto:vergabe@gdekk.de
https://www.krh.de
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Cidade: Lüneburg
Código postal: 21339
Subdivisão do país (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefone: +49 4131151334
Fax: +49 4131152943
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: EKK plus GmbH
Número de registo: c2d602bb-54c2-4896-8695-5715e0192e6f
Departamento: Vergabestelle
Endereço postal: Welserstraße 5-7
Cidade: Köln
Código postal: 51149
Subdivisão do país (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
País: Alemanha
Ponto de contacto: Vergabestelle
Correio eletrónico: vergabe@gdekk.de
Telefone: +49 2213403990
Fax: +49 22134039950
Endereço Internet: https://www.gdekk.de
Funções desta organização: 
Prestador de serviços no domínio da contratação pública
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-0004
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: a0bb4ce2-9c17-4a80-843f-360d76d245ef  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 19/03/2026 09:14:05 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
mailto:vergabe@gdekk.de
https://www.gdekk.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 192983-2026
N.º de edição do JO S: 56/2026
Data de publicação: 20/03/2026
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