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196070-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos a empresas: direito, comercializagado, consultoria, recrutamento, impressao
e segurancga — Viestinta- ja markkinointipalveluiden puitejarjestely

OJ S 56/2026 20/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Hameenlinnan kaupunki
Correio eletrénico: aapo.korte@hameenlinna.fi
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Viestinta- ja markkinointipalveluiden puitejarjestely
Descrigdo: Hameenlinnan kaupunki (jatkossa "Hankintayksikkd") pyytaa tarjoustanne taman
tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti viestinta- ja markkinointitoimistopalveluista
(jallempana "Palvelut). Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, "hankintalaki"). Hankinnan ennakoitu yhteenlaskettu
arvo sopimuskauden aikana ylittda hankintalain 26 §:ssa tarkoitetun EU-kynnysarvon.
Hankintamenettelyna kaytetaan hankintalain 32 §:n mukaista avointa menettelya. Taman
kilpailutuksen perusteella perustetaan hankintalain 42 §:ssa tarkoitettu puitejarjestely, jonka
perusteella valitut palveluntuottajat tuottavat Hankintayksikdlle asiantuntijapalvelua ja toimivat
kaupungin viestinta- ja markkinointiyksikon seka koko kaupunkiorganisaation strategisena
seka operatiivisena tukena. Valitulta palveluntuottajalta odotetaan kykya tukea kaupungin
strategisia tavoitteita viestinnan ja markkinoinnin keinoin seka valmiutta reagoida joustavasti
ajankohtaisiin viestinnan ja markkinoinnin tarpeisiin. Hankinta on jaettu viiteen (5) osa-
alueeseen, joihin Hankintayksikko valitsee palveluntuottajia Palveluiden toimittajiksi.
Hankinnan kohde on jaettu osa-alueisiin seuraavasti: Osa-alue 1: Viestinnan ja markkinoinnin
strategisen suunnittelun tuki Osa-alue 2: Markkinointikampanjat (suunnittelu, toteutus,
projektinhallinta) Osa-alue 3: Sisallontuotanto (teksti) Osa-alue 4: Graafinen suunnittelu Osa-
alue 5: Vaikuttajamarkkinointi Osa-alueiden sisalté on kuvattu tarkemmin hankinnan osia
koskevissa tarjouspyynndn kohdissa. Puitesopimus on voimassa nelja (4) vuotta
sopimuskauden alusta. Puitesopimus tulee voimaan allekirjoitushetkella. Jokaisesta osa-
alueesta allekirjoitetaan oma puitesopimuksensa tarjouspyynnon liitteena olevan
sopimusluonnoksen pohjalta (ks. Liite 1). Puitesopimus ei anna siihen valituille toimijoille
yksinoikeutta kyseessa olevan palvelun tuottamiseen Hameenlinnan kaupungille. Tarjouksen
tekemisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Tarjoukset tulee tehda suomen kielella.
Tarjouspyyntdasiakirjat on saatavissa suomen kielella. Jos tarjoaja haluaa
tarjouspyyntoasiakirjat muulla kielelld, tdma vastaa kdannattamisen kustannuksista Hankinnan
kohde ja hankintaa koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tassa tarjouspyynnossa ja sen
litteissa. Sopimusluonnoksessa (Liite 1) on kuvattu menettely, jolla puitejarjestelyn sisaiset
hankinnat toteutetaan puitejarjestelyn aikana.
Identificador do procedimento: 2cdad623-f78c-48d8-a6e6-01d68550f544
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Identificador interno: HML/6949/02.08.08/2025

Tipo de procedimento: Aberto

O procedimento é acelerado: ndo

Principais caracteristicas do processo: Kuvattu tarkemmin tarjouspyynnéssa ja sen liitteissa.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79000000 Servigcos a empresas: direito, comercializa¢ao,
consultoria, recrutamento, impressao e seguranca
Classificagao adicional (cpv): 79300000 Pesquisa de mercado e econdmica; sondagem e
estatisticas, 79340000 Servigos de publicidade e marketing, 79990000 Servigos diversos
relacionados com negécios

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 5
Condigées do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 5

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento do concurso, Documento europeu Unico de
contratagao publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Osa-alue 1: Viestinnan ja markkinoinnin strategisen suunnittelun tuki
Descricao: Osa-alue 1 sisaltaa: Hankintayksikdn viestinnan ja markkinoinnin strateginen tuki,
joka huomioi hankintayksikon strategian ja brandiohjeistuksen, sisaltaen esimerkiksi: -
viestinnan ja markkinoinnin strategisen tason konsultointia, tydpajojen fasilitointia, suunnittelua
ja projektinhallintaa (esimerkiksi pitkan tahtaimen strateginen markkinointisuunnitelma) -
brandin ja ydinviestien kehittamista - maineenhallinnan ja haastavien viestintdkokonaisuuksien
konseptointia - kansainvalisen viestinnan kehittdmista - johdon viestintavalmennuksia.
Tarjouspyynndssa ja sen liitteissa on maaritelty tarkemmin hankinnan kohde ja
vahimmaisvaatimukset. Osa-alueelle valitaan enintdan kolme (3) puitesopimuskumppania
tassa tarjouspyynnossa tarkemmin maaritellyn tarjousvertailun perusteella. Palveluntuottajan
valitseminen kussakin puitejarjestelyn sisaisessa hankinnassa suoritetaan
Puitesopimusluonnoksessa (Liite 1) tarkemmin esitettyjen ehtojen mukaisesti.
Identificador interno: 1-0

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79000000 Servigos a empresas: direito, comercializagao,
consultoria, recrutamento, impressao e seguranca
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5.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

5.1.3. Duracgao estimada
Duracédo: 48 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento do concurso, Documento europeu unico de
contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Tuntihinta
Descrigao: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Asiantuntijan referenssit
Descrigao: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Asiakastyytyvaisyys
Descrigao: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 20
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Haastattelut
Descrigao: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 06/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
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Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?
id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-4cdd-b4bd-6382e8d6c14c

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=589470&tpk=2ffa0dea-
34df-4cdd-b4bd-6382e8d6c14c
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagéo: finlandés
Catalogo eletrénico: Permitido
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 20/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no dmbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletronico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 3
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢ao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: Ks. laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016).
Organizacgéao que recebe pedidos de participagdo: Hameenlinnan kaupunki

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Osa-alue 2: Markkinointikampanjat (suunnittelu, toteutus, projektinhallinta)
Descrigao: Osa-alue 2 sisaltda: Hankintayksikon viestinnan ja markkinoinnin strategisten
suunnitelmien ja linjausten mukaisten markkinointikokonaisuuksien hankinta, sisaltaen
esimerkiksi: - markkinoinnin konsultointia ja projektinhallintaa - markkinointikampanjoiden
suunnittelua ja toteutusta - brandity6ta ja brandin kehittamista - tapahtumamarkkinointia ja
messuosastojen suunnittelua ja toteutusta - kokonaisuuteen sisaltyvaa markkinoinnillista
sisalldontuotantoa, graafista suunnittelua (kuvitusta, grafiikkaa, kuvankasittelya, videotuotantoa
jne.), taittamista (layoutit, roll upit, esitteet, julisteet, iimoitukset jne.), tekstintuottamista ja
sosiaalisen median sisallontuotantoa Tarjouspyynndssa ja sen liitteissa on maaritelty
tarkemmin hankinnan kohde ja vahimmaisvaatimukset. Osa-alueelle valitaan enintdan kolme
(3) puitesopimuskumppania tassa tarjouspyynndssa tarkemmin maaritellyn tarjousvertailun
perusteella. Palveluntuottajan valitseminen kussakin puitejarjestelyn sisadisessa hankinnassa
suoritetaan Puitesopimusluonnoksessa (Liite 1) tarkemmin esitettyjen ehtojen mukaisesti.
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Identificador interno: 2-1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79000000 Servigos a empresas: direito, comercializagao,
consultoria, recrutamento, impresséo e seguranca

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.6. Informacodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso, Documento europeu unico de
contratagdo publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Tuntihinta
Descrigao: Ks. tarjouspyyntodasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Asiantuntijan referenssit
Descrigao: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Asiakastyytyvaisyys
Descrigao: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Haastattelu
Descrigao: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéo: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 06/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?
id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-4cdd-b4bd-6382e8d6c14c

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=589470&tpk=2ffa0dea-
34df-4cdd-b4bd-6382e8d6¢c14c
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Permitido
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 20/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacdo eletrénica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletrénicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 3
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: Ks. laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016).
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Hameenlinnan kaupunki
Organizagao que recebe pedidos de participagao: Hameenlinnan kaupunki

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Osa-alue 3: Sisallontuotanto (teksti)
Descricao: Osa-alue 3 sisaltaa: Hankintayksikon maarittamien tekstimuotoisten sisaltdjen
tuottaminen erilaisiin viestinnallisiin ja markkinoinnillisiin kokonaisuuksiin verkkosivuille,
kampanjoihin tai hankeviestinnan tarpeisiin, esimerkiksi: - asukastarinat, - asiantuntijasisallot, -
artikkelisarjat. Sisallontuotannossa tulee huomioida erilaisten kohderyhmien tarpeet, myos
kansainvaliset yleisoét ja kulttuurinen lokalisointi. Tarjouspyynndssa ja sen liitteissa on
maaritelty tarkemmin hankinnan kohde ja vahimmaisvaatimukset. Osa-alueelle valitaan
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enintdan kolme (3) puitesopimuskumppania tassa tarjouspyynnossa tarkemmin maaritellyn
tarjousvertailun perusteella. Palveluntuottajan valitseminen kussakin puitejarjestelyn
sisdisessa hankinnassa suoritetaan Puitesopimusluonnoksessa (Liite 1) tarkemmin esitettyjen
ehtojen mukaisesti.

Identificador interno: 3-2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79000000 Servigos a empresas: direito, comercializagao,
consultoria, recrutamento, impress&o e seguranca

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.6. Informacodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso, Documento europeu unico de
contratagdo publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Tuntihinta
Descrigao: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Asiantuntijan referenssit
Descrigao: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Asiakastyytyvaisyys
Descrigao: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20
Critério:
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Tipo: Qualidade

Nome: Case-tehtava

Descrigao: Ks. tarjouspyyntodasiakirjat.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 06/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?
id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-4cdd-b4bd-6382e8d6c14c

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=589470&tpk=2ffa0dea-
34df-4cdd-b4bd-6382e8d6¢c14c
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Permitido
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 20/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacdo eletrénica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletrénicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 3
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: Ks. laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016).
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Hameenlinnan kaupunki
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Hameenlinnan kaupunki

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Osa-alue 4: Graafinen suunnittelu
Descricao: Osa-alue 4 sisaltaa: Hankintayksikon maarittama graafisen suunnittelun
kokonaisuus tai yksittainen toimeksianto, esimerkiksi - kuvitusta - grafiikkaa - kuvankasittelya -
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animointia tai videografiikkaa - taittamista. Hankintayksikon tilaama tyd voi olla esimerkiksi
digitauluille, tydmaatauluille tai muille infotauluille tulevaa sisaltéa tai digitaalista markkinointi-
tai infomateriaalia. Hankinta ei sisalla suoraan painopalvelujen tuottajalta tilattavaa graafista
suunnittelua. Tarjouspyynnoéssa ja sen liitteissa on maaritelty tarkemmin hankinnan kohde ja
vahimmaisvaatimukset. Osa-alueelle valitaan enintdan kolme (3) puitesopimuskumppania
tassa tarjouspyynnossa tarkemmin maaritellyn tarjousvertailun perusteella. Palveluntuottajan
valitseminen kussakin puitejarjestelyn sisaisessa hankinnassa suoritetaan
Puitesopimusluonnoksessa (Liite 1) tarkemmin esitettyjen ehtojen mukaisesti.

Identificador interno: 4-3

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79000000 Servigos a empresas: direito, comercializagao,
consultoria, recrutamento, impresséo e seguranca

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.6. Informacgodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Obijetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso, Documento europeu unico de
contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Tuntihinta
Descrigao: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Asiantuntijan referenssit
Descrigao: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Asiakastyytyvasiyys
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Descrigao: Ks. tarjouspyyntodasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 06/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?
id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-4cdd-b4bd-6382e8d6c14c

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=589470&tpk=2ffa0dea-
34df-4cdd-b4bd-6382e8d6c14c
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Permitido
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 20/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 3
Informacgdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Hameenlinnan kaupunki

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: Osa-alue 5: Vaikuttajamarkkinointi
Descricao: Osa-alue 5 sisaltaa: Hankintayksikon maarittamat vaikuttajamarkkinointiin liittyvat
toimeksiannot, esimerkiksi - tavoitteeseen, sisaltdéon ja kohderyhmaan sopivien
vaikuttajaprofiilien kartoitus - vaikuttajayhteistydn koordinointi - kampanjatulosten seuranta ja
raportointi Tehtadvankuvaan sisaltyy vaikuttajakampanjoiden kokonaisuuden toteutus.
Kokonaisuuden hallinta sisaltdd muun muassa vaikuttajan materiaalin ymparille rakennetun
monikanavaisen kampanjoinnin, esimerkiksi vaikuttajien somemateriaalien uudelleen
mainostaminen tai maksettujen mainosten kanavavalinnat. Vaikuttajamarkkinointi voi liittya
monipuolisesti erilaisiin kaupungin palveluihin ja tavoitteisiin, kuten matkailuun, kulttuuriin ja
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asumiseen seka kansainvalisen yleisdn tavoittamiseen eri kulttuuri- ja kielitaustoilla. HUOM.
Kesalla 2026 toteutettava vaikuttajamarkkinointi ei sisally nyt osa-alueessa 5 kilpailutettavaan
kokonaisuuteen. Tarjouspyynnossa ja sen liitteissa on maaritelty tarkemmin hankinnan kohde
ja vahimmaisvaatimukset. Osa-alueelle valitaan enintdan kolme (3) puitesopimuskumppania
tassa tarjouspyynnossa tarkemmin maaritellyn tarjousvertailun perusteella. Palveluntuottajan
valitseminen kussakin puitejarjestelyn sisdisessa hankinnassa suoritetaan
Puitesopimusluonnoksessa (Liite 1) tarkemmin esitettyjen ehtojen mukaisesti.

Identificador interno: 5-4

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79000000 Servicos a empresas: direito, comercializacao,
consultoria, recrutamento, impressao e seguranca

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

5.1.3. Duragao estimada
Duracédo: 48 Meses

5.1.6. Informacoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcdo: Documento do concurso, Documento europeu Unico de
contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Tuntihinta
Descrigao: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Asiantuntijan referenssit
Descrigao: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Asiakastyytyvaisyys
Descrigao: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.
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Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 06/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?
id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-4cdd-b4bd-6382e8d6c14c

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=589470&tpk=2ffa0dea-
34df-4cdd-b4bd-6382e8d6¢c14c
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catélogo eletronico: Permitido
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 20/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 3
Informacgdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: Ks. laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016).
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Hameenlinnan kaupunki

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Hdmeenlinnan kaupunki
Numero de registo: 0146921-4
Endereco postal: Wetterhoffinkatu 2
Cidade: Hadmeenlinna
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8.1.

8.1.

Caddigo postal: 13100

Subdivisao do pais (NUTS): Kanta-Hame (FI1C2)

Pais: Finlandia

Ponto de contacto: Strategia ja tietojohtamispalvelut / viestinta
Correio eletrénico: aapo.korte@hameenlinna.fi

Telefone: +358 504643637

Endereco Internet: http://www.hameenlinna.fi/

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizagao que recebe pedidos de participagao
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Markkinaoikeus

Numero de registo: 3006157-6

Endereco postal: Radanrakentajantie 5

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00520

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus. fi
Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registo: FI09880841

Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a

Cidade: Helsinki

Cddigo postal: 00100

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Ponto de contacto: eSender

Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30

Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

196070-2026

Identificador/verséo do anuncio: 8584b173-9c1c-482a-aaf3-f86b1655ec7f - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 19/03/2026 12:52:22 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT

Data de envio do anuncio eSender: 19/03/2026 13:38:55 (UTC+00:00) hora da Europa

Ocidental, GMT
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Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés
Numero de publicagdo do anuncio: 196070-2026

N.° de edicdo do JO S: 56/2026

Data de publicagao: 20/03/2026
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