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See the notice on TED website

199996-2026 - Concurso
Noruega – Serviços de consultoria técnica e em matéria de sistemas – Framework agreement - 
Consultancy services and licences connected to ServiceNow
OJ S 58/2026 24/03/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: STATENS GRADERTE PLATTFORMTJENESTER
Correio eletrónico: andreas.rogde@sgp.norgov.no

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Framework agreement - Consultancy services and licences connected to ServiceNow
Descrição: SGP has chosen ServiceNow as the platform for a number of functions. The 
tenderer shall assist SGP through consultancy services with the development of new 
functionalities and the establishment of new modules on SGP's platform, primarily locally (on-
premises). The tenderer shall ensure SGP access to relevant and cost efficient products and 
services throughout the entire contract period.
Identificador do procedimento: a7b392f8-00f2-414e-ada7-7d7c3195e352
Identificador interno: 53b55291-29ba-4758-adb0-f64e09b0fde3
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72220000 Serviços de consultoria técnica e em matéria de 
sistemas
Classificação adicional (cpv): 72230000 Serviços de desenvolvimento de software à medida

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2009/81/CE
Forsvar og sikkerhet - Defence and Security Procurement Regulations.

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5. Lote

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/199996-2026
mailto:andreas.rogde@sgp.norgov.no
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5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Framework agreement - Consultancy services and licences connected to ServiceNow
Descrição: SGP has chosen ServiceNow as the platform for a number of functions. The 
tenderer shall assist SGP through consultancy services with the development of new 
functionalities and the establishment of new modules on SGP's platform, primarily locally (on-
premises). The tenderer shall ensure SGP access to relevant and cost efficient products and 
services throughout the entire contract period.
Identificador interno: 49b741e5-8d99-4d63-9aa1-d3b1a53ec7a1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72220000 Serviços de consultoria técnica e em matéria de 
sistemas
Classificação adicional (cpv): 72230000 Serviços de desenvolvimento de software à medida

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 2 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 5
Mais informações sobre renovações: The framework agreement will be valid for 2 years, with 
an option for an annual extension for a maximum length of 7 years.

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Número máximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: norueguês
Endereço dos documentos do concurso: https://permalink.mercell.com/280111282.aspx

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Indicação obrigatória de subcontratação: Inexistência de indicação de subcontratação
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://permalink.mercell.com/280111282.aspx
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: norueguês
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não

https://permalink.mercell.com/280111282.aspx
https://permalink.mercell.com/280111282.aspx
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Condições relacionadas com a execução do contrato: Call-offs shall be ordered at the time 
used.
Condições financeiras: In arrears invoices for the used time. Administration costs for licences 
are to be invoiced separately
Subcontratação: 
Não é aplicável nenhuma obrigação de subcontratação.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Informações sobre os prazos de recurso: Ten Days

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: STATENS GRADERTE PLATTFORMTJENESTER
Número de registo: 933489965
Endereço postal: Langkaia 1
Cidade: OSLO
Código postal: 0150
Subdivisão do país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega
Ponto de contacto: Andreas Rogde
Correio eletrónico: andreas.rogde@sgp.norgov.no
Telefone: 994 06 011
Endereço Internet: https://www.sgp.norgov.no
Funções desta organização: 
Adquirente

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 19133721-a3a4-46f2-b6f0-1b862496f887  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 18
Data de envio do anúncio: 23/03/2026 11:29:24 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anúncio eSender: 23/03/2026 11:49:24 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: inglês
Número de publicação do anúncio: 199996-2026
N.º de edição do JO S: 58/2026
Data de publicação: 24/03/2026
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