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200482-2026 - Concurso

Italia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — Affidamento
delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'’Agenda Digitale della Regione Basilicata e dei
servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche
ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali (CUP) e per I'assistenza degli
utenti che accedono ai servizi online

OJ S 58/2026 24/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Correio eletrénico: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Descrigao: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto delllAgenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Identificador do procedimento: 642beec8-434e-4e11-b3f8-99682233b39a
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Cidade: POTENZA (PZ)
Subdivisao do pais (NUTS): Potenza (ITF51)
Pais: Italia

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 43 556 612,67 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
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2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione
Descrigao: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Opcgoes:
Descricdo das opcodes: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Potenza (ITF51)
Pais: Italia

5.1.3. Duracgao estimada
Duracéo: 24 Meses

5.1.4. Renovacgao
Renovagdes maximas: 1
Mais informacgdes sobre renovagdes: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare
il contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi.

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 23 426 956,16 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Offerta tecnica
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéo: 70

Critério:

Tipo: Preco

Descri¢ao: Offerta economica

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G00552

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Permitido
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 270 Dias
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR per la Basilicata
Informagdes sobre os prazos de recurso: Vedi documentazione di gara
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizagao que recebe pedidos de participagdo: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO
APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche
ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Descrigao: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
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5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 75122000 Servigos administrativos na area da saude
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Potenza (ITF51)
Pais: Italia

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 24 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informagdes sobre renovagdes: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare
il contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 20 129 656,51 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu Unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Offerta tecnica
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderacao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Offerta economica
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G00552

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catélogo eletronico: Permitido
Variantes: Nao autorizado
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Prazo para a receg¢ao das propostas: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 270 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR per la Basilicata
Informagdes sobre os prazos de recurso: Vedi documentazione di gara
Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO
APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Numero de registo: 80002950766
Endereco postal: Via Vincenzo Verrastro n. 1
Cidade: POTENZA (P2)
Caodigo postal: 85100
Subdivisao do pais (NUTS): Potenza (ITF51)
Pais: Italia
Correio eletrénico: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Telefone: 0971668249
Fax: 0971666836
Endereco Internet: http://regione.basilicata.it
Perfil do adquirente: https://www.sua-rb.it
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: TAR per la Basilicata
Numero de registo: 96003350764
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Endereco postal: Via Rosica n. 89

Cidade: POTENZA (P2)

Caddigo postal: 85100

Subdivisao do pais (NUTS): Potenza (ITF51)

Pais: Italia

Correio eletrénico: tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefone: 0971414111

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 875451ae-6855-4aab-bb47-756bbb227810 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 23/03/2026 13:57:38 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano

Numero de publicagdo do anuncio: 200482-2026

N.° de edigcéo do JO S: 58/2026

Data de publicacao: 24/03/2026
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