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See the notice on TED website

201518-2026 - Concurso
Alemanha – Serviços de limpeza de edifícios – Ausschreibung Gebäudereinigung - civillent 
GmbH (Standorte: Heilbronn & Heidelberg)
OJ S 58/2026 24/03/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: civillent GmbH
Correio eletrónico: Vergabestelle@komm.one
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Ausschreibung Gebäudereinigung - civillent GmbH (Standorte: Heilbronn & Heidelberg)
Descrição: Die civillent GmbH benötigt die Unterhaltsreinigung (UR), die Intensivreinigung 
(IR), den Geräteservice (GS) sowie die Glas- und Rahmenreinigung (GLR) für ihr Gebäude 
am Standort Heilbronn und am Standort Heidelberg und unterteilt in 3 Lose: Los 1: UR, IR, GS 
Los 2: UR, IR, GS Los 3: GLR
Identificador do procedimento: 4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
Identificador interno: 1253
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 90911200 Serviços de limpeza de edifícios
Classificação adicional (cpv): 90900000 Serviços de limpeza e saneamento, 90910000 
Serviços de limpeza, 90911000 Serviços de limpeza de alojamentos, edifícios e janelas, 
90911300 Serviços de limpeza de janelas, 90919200 Serviços de limpeza de escritórios

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
País: Alemanha

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
País: Alemanha

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: Aufgrund der Komplexität der Objekte, den räumlichen 
Gegebenheiten, den Arbeitsbedingungen, den Arbeitsschutzanforderungen und den 
unterschiedlichsten Materialbeschaffenheiten ist eine Objektbesichtigung zwingend 
durchzuführen. // Angabe über Ausschlussgründe gemäß § 42 VgV bzw. § 31 UVgO in 
Verbindung mit § 123 und § 124 GWB: Der Bieter erklärt: - dass, keine Ausschlussgründe 
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gemäß § 123 oder § 124 GWB vorliegen. - dass zwar für mein/unser Unternehmen ein 
Ausschlussgrund gemäß § 123 oder § 124 vorliegt, ich/wir jedoch für mein/unser 
Unternehmen Maßnahmen zur Selbstreinigung ergriffen habe(n), durch die für mein/unser 
Unternehmen die Zuverlässigkeit wiederhergestellt wurde. - dass, ich/wir meine/unsere 
Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beiträge zur gesetzlichen 
Sozialversicherung, soweit sie der Pflicht zur Beitragszahlung unterfallen, ordnungsgemäß 
erfüllt habe(n). Tritt bei den vorgenannten Umständen zu einem späteren Zeitpunkt eine 
Änderung ein, so ist dies dem Auftraggeber unverzüglich mitzuteilen. Wissentlich falsche 
Erklärungen können den Ausschluss von diesem und weiteren Verfahren zur Folge haben. 
Werden diese Umstände nach Auftragserteilung bekannt, steht dem Auftraggeber ein 
außerordentliches Kündigungsrecht zu, sofern ihm ein Festhalten am Vertrag unzumutbar 
wird. Weitergehende Schadensersatzforderungen bleiben davon unberührt. Sollten für Sie 
bzw. für Ihr Unternehmen Ausschlussgründe nach § 123 oder §124 GWB vorliegen, können 
Sie in einem Begleitschreiben alle Maßnahmen zur Selbstreinigung darstellen, die Sie 
ergriffen haben und durch die für Ihr Unternehmen die Zuverlässigkeit wiederhergestellt 
werden soll. Der AG entscheidet über diese Selbstreinigung und bei fakultativen 
Ausschlussgründen - im Rahmen der pflichtgemäßen Ermessensausübung über den 
Ausschluss. Bewerber, die ihren Sitz nicht in der Bundesrepublik Deutschland haben, geben 
nach Maßgabe der Rechtsvorschrift des Landes, der Gemeinschaft oder des Vertragsstaates 
des EWR-Abkommens, vergleichbarer Bezeichnungen und Nachweise aus dem Land an, in 
dem der Bieter ansässig ist.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 3
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 3

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Corrupção: 
Fraude: 
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: 
Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: 
Participação numa organização criminosa: 
Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: 
Violação das obrigações no domínio da legislação ambiental: 
Violação das obrigações no domínio da legislação laboral: 
Violação das obrigações no domínio da legislação social: 
Acordos com outros operadores económicos com o objetivo de distorcer a concorrência: 
Falta profissional grave: 
Falsas declarações, ocultação de informações, incapacidade de fornecer os documentos 
exigidos ou obtenção de informações confidenciais sobre o presente procedimento: 
Conflitos de interesses decorrentes da participação no procedimento de contratação: 
Intervenção direta ou indireta na preparação do presente procedimento de contratação: 
Rescisão antecipada, indemnizações ou outras sanções comparáveis: 
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Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: 
Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: 
Atividades suspensas: 
Insolvência: 
Ativos sob gestão por um liquidatário: 
Situação análoga, como falência ao abrigo da legislação nacional: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Los 1: UR, IR, GS
Descrição: Die civillent GmbH benötigt die Unterhaltsreinigung (UR), die Intensivreinigung (IR) 
und den Geräteservice (GS) für ihr Gebäude am Standort Heilbronn. Das Los 1 umfasst 
folgendes Objekt für die Leistungserbringung: civillent GmbH, Standort Heilbronn, Im 
Zukunftspark 6, 74076 Heilbronn Leistungen: UR, IR, GS Bodenfläche 4.668,11 m2
Identificador interno: 0001

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 90900000 Serviços de limpeza e saneamento
Classificação adicional (cpv): 90910000 Serviços de limpeza, 90911200 Serviços de limpeza 
de edifícios, 90919200 Serviços de limpeza de escritórios

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/09/2026
Data de fim da duração: 31/01/2029

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
Mais informações sobre renovações: Die Vertragslaufzeit verlängert sich jeweils um ein 
weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spätestens bis 31.07.2028 bzw. bis 31.07.2029 
schriftlich gekündigt wird. Er endet in jedem Fall automatisch nach 53 Monaten am 
31.01.2031. Es bedarf keiner gesonderten Kündigung.

5.1.6.  Informações gerais
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Referências sobre serviços especificados
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Descrição do critério de seleção: 1) Referenzen für das Los 1 und Los 2: Es sind drei 
Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu vergebenen Leistung 
sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei Jahre (von der 
Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr erbracht worden sein. 
Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeinnenreinigung, die überwiegend zu Büro- 
oder Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche UR pro Referenz muss 
mindestens 250.000 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht vergleichbare 
Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. // 2) Referenzen für das Los 
3: Es sind drei Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu 
vergebenen Leistung sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei 
Jahre (von der Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr 
erbracht worden sein. Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeaußenreinigung, 
die überwiegend zu Büro- und Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche GLR 
pro Referenz muss mindestens 2.600 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht 
vergleichbare Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.

Critério: Qualificações educacionais e profissionais relevantes
Descrição do critério de seleção: 1) Qualifikation Objektleitung/en, für das Los 1 und Los 2: 
Mindestqualifikation laut Mindeststandards. 2) Berufserfahrung Objektleitung/en, für das Los 1 
und Los 2: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 3) Geplante Objektleitung/en, für 
das Los 1 und Los 2: - Nennung der vorgesehenen/geplanten Objektleitung/en - Nennung der 
Qualifikation Objektleitung/en - Nennung der Berufserfahrung Objektleitung/en geforderte 
Mindeststandards: zu 1) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir erklären, im Auftragsfall für die 
qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit der Mindestqualifikation geprüfte
/zertifizierte Objektleitung (mindestens 10 Vollzeittage) oder Fachwirt Reinigung und Hygiene 
(mindestens 10 Vollzeittage) oder geprüfter Desinfektor oder eine abgeschlossene Ausbildung 
im Gebäudereiniger-Handwerk oder jeweils vergleichbar, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Bestätigung, ein Zertifikat oder ein Zeugnis für die geforderte Mindestqualifikation 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. zu 2) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir 
erklären, im Auftragsfall für die qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit einer 
Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Objektleitung, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte Mindestberufserfahrung 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. // 1) Berufserfahrung Vorarbeiter, für das Los 
3: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 2) Geplanter Vorarbeiter, für das Los 3: - 
Nennung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter - Nennung der Berufserfahrung 
Vorarbeiter/Teamleiter geforderte Mindeststandards: zu 1) für das Los 3: Ich/Wir erklären, im 
Auftragsfall für die qualifizierte Leistungserbringung einen Vorarbeiter/Teamleiter in der 
Glasreinigung mit einer Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Vorarbeiter, einzusetzen. 
Bitte fügen Sie als Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte 
Mindestberufserfahrung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter bei.

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das Los 1 
und Los 2: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 5.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 5.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 200.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei. // Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das 
Los 3: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
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Personenschäden: 2.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 2.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 100.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei.

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: Produktivstunden
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 35
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: Aufsichts- und Kontrollstunden
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: Ausführungskonzept
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: Nachhaltigkeitskonzept
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Preiskriterium
Descrição: Preis
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Endereço dos documentos do concurso: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
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Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 65 Dias
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu 
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Baden-Württemberg im Regierungspräsidium Karlsruhe
Informações sobre os prazos de recurso: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: civillent 
GmbH
Organização que recebe pedidos de participação: civillent GmbH

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Los 2: UR, IR, GS
Descrição: Die civillent GmbH benötigt die Unterhaltsreinigung (UR), die Intensivreinigung (IR) 
und den Geräteservice (GS) für ihr Gebäude am Standort Heidelberg. Das Los 2 umfasst 
folgendes Objekt für die Leistungserbringung: civillent GmbH, Standort Heidelberg, Maria-
Probst-Straße 15, 69123 Heidelberg Leistungen: UR, IR, GS Bodenfläche: 4.170,62 m2
Identificador interno: 0002
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5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 90900000 Serviços de limpeza e saneamento
Classificação adicional (cpv): 90910000 Serviços de limpeza, 90911200 Serviços de limpeza 
de edifícios, 90919200 Serviços de limpeza de escritórios

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/04/2027
Data de fim da duração: 31/03/2029

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
Mais informações sobre renovações: Die Vertragslaufzeit verlängert sich jeweils um ein 
weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spätestens bis 30.09.2028 bzw. bis 30.09.2029 
schriftlich gekündigt wird. Er endet in jedem Fall automatisch nach 4 Jahren am 31.03.2031. 
Es bedarf keiner gesonderten Kündigung.

5.1.6.  Informações gerais
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: 1) Referenzen für das Los 1 und Los 2: Es sind drei 
Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu vergebenen Leistung 
sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei Jahre (von der 
Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr erbracht worden sein. 
Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeinnenreinigung, die überwiegend zu Büro- 
oder Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche UR pro Referenz muss 
mindestens 250.000 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht vergleichbare 
Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. // 2) Referenzen für das Los 
3: Es sind drei Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu 
vergebenen Leistung sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei 
Jahre (von der Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr 
erbracht worden sein. Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeaußenreinigung, 
die überwiegend zu Büro- und Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche GLR 
pro Referenz muss mindestens 2.600 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht 
vergleichbare Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.

Critério: Qualificações educacionais e profissionais relevantes
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Descrição do critério de seleção: 1) Qualifikation Objektleitung/en, für das Los 1 und Los 2: 
Mindestqualifikation laut Mindeststandards. 2) Berufserfahrung Objektleitung/en, für das Los 1 
und Los 2: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 3) Geplante Objektleitung/en, für 
das Los 1 und Los 2: - Nennung der vorgesehenen/geplanten Objektleitung/en - Nennung der 
Qualifikation Objektleitung/en - Nennung der Berufserfahrung Objektleitung/en geforderte 
Mindeststandards: zu 1) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir erklären, im Auftragsfall für die 
qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit der Mindestqualifikation geprüfte
/zertifizierte Objektleitung (mindestens 10 Vollzeittage) oder Fachwirt Reinigung und Hygiene 
(mindestens 10 Vollzeittage) oder geprüfter Desinfektor oder eine abgeschlossene Ausbildung 
im Gebäudereiniger-Handwerk oder jeweils vergleichbar, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Bestätigung, ein Zertifikat oder ein Zeugnis für die geforderte Mindestqualifikation 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. zu 2) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir 
erklären, im Auftragsfall für die qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit einer 
Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Objektleitung, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte Mindestberufserfahrung 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. // 1) Berufserfahrung Vorarbeiter, für das Los 
3: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 2) Geplanter Vorarbeiter, für das Los 3: - 
Nennung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter - Nennung der Berufserfahrung 
Vorarbeiter/Teamleiter geforderte Mindeststandards: zu 1) für das Los 3: Ich/Wir erklären, im 
Auftragsfall für die qualifizierte Leistungserbringung einen Vorarbeiter/Teamleiter in der 
Glasreinigung mit einer Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Vorarbeiter, einzusetzen. 
Bitte fügen Sie als Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte 
Mindestberufserfahrung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter bei.

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das Los 1 
und Los 2: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 5.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 5.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 200.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei. // Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das 
Los 3: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 2.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 2.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 100.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei.

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: Produktivstunden
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 35
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: Aufsichts- und Kontrollstunden
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Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: Ausführungskonzept
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: Nachhaltigkeitskonzept
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Preiskriterium
Descrição: Preis
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Endereço dos documentos do concurso: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 65 Dias
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu 
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
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Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Baden-Württemberg im Regierungspräsidium Karlsruhe
Informações sobre os prazos de recurso: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: civillent 
GmbH
Organização que recebe pedidos de participação: civillent GmbH

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: Los 3: GLR
Descrição: Die civillent GmbH benötigt die Glas- und Rahmenreinigung (GLR) für ihre 
Gebäude an verschiedenen Standorten. Das Los 3 umfasst folgende Objekte für die 
Leistungserbringung: civillent GmbH, Standort Heilbronn, Im Zukunftspark 6, 74076 Heilbronn 
Leistung: GLR Glasfläche: 1.635,34 m2 civillent GmbH, Standort Heidelberg, Maria-Probst-
Straße 15, 69123 Heidelberg Leistung: GLR Glasfläche: 986,55 m2 
_______________________ Gesamtglasfläche: 2.621,89 m2
Identificador interno: 0003

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 90911300 Serviços de limpeza de janelas

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/09/2026
Data de fim da duração: 31/03/2029

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
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Mais informações sobre renovações: Die Vertragslaufzeit verlängert sich jeweils um ein 
weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spätestens bis 31.07.2028 bzw. bis 31.07.2029 
schriftlich gekündigt wird. Er endet in jedem Fall automatisch nach 55 Monaten am 
31.03.2031. Es bedarf keiner gesonderten Kündigung.

5.1.6.  Informações gerais
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: 1) Referenzen für das Los 1 und Los 2: Es sind drei 
Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu vergebenen Leistung 
sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei Jahre (von der 
Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr erbracht worden sein. 
Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeinnenreinigung, die überwiegend zu Büro- 
oder Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche UR pro Referenz muss 
mindestens 250.000 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht vergleichbare 
Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. // 2) Referenzen für das Los 
3: Es sind drei Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu 
vergebenen Leistung sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei 
Jahre (von der Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr 
erbracht worden sein. Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeaußenreinigung, 
die überwiegend zu Büro- und Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche GLR 
pro Referenz muss mindestens 2.600 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht 
vergleichbare Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.

Critério: Qualificações educacionais e profissionais relevantes
Descrição do critério de seleção: 1) Qualifikation Objektleitung/en, für das Los 1 und Los 2: 
Mindestqualifikation laut Mindeststandards. 2) Berufserfahrung Objektleitung/en, für das Los 1 
und Los 2: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 3) Geplante Objektleitung/en, für 
das Los 1 und Los 2: - Nennung der vorgesehenen/geplanten Objektleitung/en - Nennung der 
Qualifikation Objektleitung/en - Nennung der Berufserfahrung Objektleitung/en geforderte 
Mindeststandards: zu 1) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir erklären, im Auftragsfall für die 
qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit der Mindestqualifikation geprüfte
/zertifizierte Objektleitung (mindestens 10 Vollzeittage) oder Fachwirt Reinigung und Hygiene 
(mindestens 10 Vollzeittage) oder geprüfter Desinfektor oder eine abgeschlossene Ausbildung 
im Gebäudereiniger-Handwerk oder jeweils vergleichbar, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Bestätigung, ein Zertifikat oder ein Zeugnis für die geforderte Mindestqualifikation 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. zu 2) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir 
erklären, im Auftragsfall für die qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit einer 
Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Objektleitung, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte Mindestberufserfahrung 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. // 1) Berufserfahrung Vorarbeiter, für das Los 
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3: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 2) Geplanter Vorarbeiter, für das Los 3: - 
Nennung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter - Nennung der Berufserfahrung 
Vorarbeiter/Teamleiter geforderte Mindeststandards: zu 1) für das Los 3: Ich/Wir erklären, im 
Auftragsfall für die qualifizierte Leistungserbringung einen Vorarbeiter/Teamleiter in der 
Glasreinigung mit einer Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Vorarbeiter, einzusetzen. 
Bitte fügen Sie als Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte 
Mindestberufserfahrung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter bei.

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das Los 1 
und Los 2: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 5.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 5.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 200.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei. // Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das 
Los 3: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 2.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 2.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 100.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei.

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitätskriterium
Descrição: Produktivstunden
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 60
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Preiskriterium
Descrição: Preis
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Endereço dos documentos do concurso: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
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Prazo para a receção das propostas: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 65 Dias
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu 
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Baden-Württemberg im Regierungspräsidium Karlsruhe
Informações sobre os prazos de recurso: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: civillent 
GmbH
Organização que recebe pedidos de participação: civillent GmbH

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: civillent GmbH
Número de registo: 11605
Endereço postal: Carl-Zeiss-Straße 15
Cidade: Reutlingen
Código postal: 72770
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Subdivisão do país (NUTS): Reutlingen (DE141)
País: Alemanha
Correio eletrónico: Vergabestelle@komm.one
Telefone: +49 711810820
Endereço Internet: https://www.komm.one
Perfil do adquirente: https://www.deutsche-evergabe.de
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Baden-Württemberg im Regierungspräsidium Karlsruhe
Número de registo: 98570024-6b67-42e1-9196-5b818fd91bc8
Endereço postal: Durlacher Allee 100
Cidade: Karlsruhe
Código postal: 76137
Subdivisão do país (NUTS): Reutlingen (DE141)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefone: +49 7219268730
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 20/03/2026 10:38:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 201518-2026
N.º de edição do JO S: 58/2026
Data de publicação: 24/03/2026
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