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201683-2026 - Concurso

Bélgica — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — ITSM Tool
OJ S 58/2026 24/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: District09
Correio eletrénico: info@district09.gent
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: ITSM Tool
Descrigao: District09 is op zoek naar een nieuwe ITSM-tool die hun belangrijkste processen
kan ondersteunen op een ITIL conforme manier en daarbij ook inzet op gebruiksvriendelijkheid
en automatisering.
Identificador do procedimento: 2783246b-3da0-4ab9-b14a-ad577b6889bb
Identificador interno: District09-G001017
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagéo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: District09-G001017 - 1
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Descrigao: District09 is op zoek naar een nieuwe ITSM-tool die hun belangrijkste processen
kan ondersteunen op een ITIL conforme manier en daarbij ook inzet op gebruiksvriendelijkheid
en automatisering.

Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 6 Anos

5.1.6. Informacgées gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.11. Documentos do concurso
Enderec¢o dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/16fd19d8-8324-481d-ad5d-3bbdfa545cf0/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/16fd19d8-8324-481d-ad5d-
3bbdfa545cf0/forum

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/16fd19d8-8324-481d-ad5d-3bbdfa545cf0
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancgado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Prazo para a recegao dos pedidos de participagao: 24/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
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Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 5
Justificagdo da duragao do acordo-quadro: Toelichting: o Omwille van de technische
complexiteit (0.a. meer dan 20 integraties), impact op een kritiek deel van de organisatie (0.a.
ServiceDsek), zal het project voor de migratie van de huidige Ivanti ITSM tool naar de nieuwe
tool ongeveer 1 tot 2 jaar in beslag nemen. Het volle gebruik van de nieuwe toepassing
verwachten we dus pas 2 jaar na de gunning.
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: 15 kalenderdagen

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: District09
Numero de registo: 0749998654 3935
Endereco postal: Botermarkt 1
Cidade: Gent
Caodigo postal: 9000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: info@district09.gent
Telefone: +32 92660900
Endereco Internet: http://www.district09.gent
Perfil do adquirente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3935&includeOrganisationChildren=true
Fungodes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero de registo: BEOO1
Endereco postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Cidade: Brussel
Caddigo postal: 1000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: revise@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00
Endereco Internet: https://bosa.belgium.be
Funcoes desta organizagao:
TED eSender
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8.1. ORG-0003
Nome oficial: Raad van State
Numero de registo: 0931814266
Cidade: Brussel
Caodigo postal: 1000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 2e9a40ca-8a94-4e7c-97ff-2c6f475e55b9 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 23/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Data de envio do anuncio eSender: 23/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 201683-2026

N.° de edicdo do JO S: 58/2026

Data de publicagao: 24/03/2026

201683-2026 Page 4/4



	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0001
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informações sobre o anúncio

