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202572-2026 - Concurso

Austria — Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-Lésung
fur den Kundenservice der EVN

OJ S 58/2026 24/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Netz Niederdsterreich GmbH
Correio eletrénico: martina.bischof-haidinger@evn.at
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-
Lésung fur den Kundenservice der EVN
Descrigao: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer
Omnichannel-Contact-Center-Losung zur Ablése des bestehenden OpenScape Contact
Centers (OSCC) geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung)
einer Workforcemanagement-Losung zur Abldse des bestehenden Dienstplanungs-System
InVision geplant.
Identificador do procedimento: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Identificador interno: MBI-2603020004
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: EVN Platz
Cidade: Maria Enzersdorf
Caodigo postal: 2344
Subdivisao do pais (NUTS): Niederosterreich-Sud (AT122)
Pais: Austria
Informagdes adicionais: AT12

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.5. Condicoes do concurso
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Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-Lésung fur den
Kundenservice des EVN
Descricao: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Ablése des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
Identificador interno: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: EVN Platz
Cidade: Maria Enzersdorf
Cddigo postal: 2344
Subdivisao do pais (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Pais: Austria

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2028

5.1.4. Renovagao
Renovagbdes maximas: O

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Ainda nao é conhecida
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cado: Documento do concurso
Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 10
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Endereco dos documentos do concurso: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Condig¢oes do concurso
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Condigoes de apresentacgao:

Apresentacao por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentacao: https://beschaffung.evn.at

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Descri¢cao da garantia financeira: siehe Ausschreibungsunterlagen

Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo

Condicdes relacionadas com a execugao do contrato: siehe Auftragsunterlagen

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: 30 Tage netto

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Netz
Niederdsterreich GmbH
Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Netz
Niederdsterreich GmbH
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Netz
Niederdsterreich GmbH

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Lésung fur den Kundenservice
des EVN
Descricao: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Losung zur Abldse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
Identificador interno: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: EVN Platz
Cidade: Maria Enzersdorf
Cddigo postal: 2344
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Subdivisao do pais (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Pais: Austria

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2028

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ainda ndo € conhecida
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 10
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
Endereco dos documentos do concurso: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://beschaffung.evn.at
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descricao da garantia financeira: siehe Ausschreibungsunterlagen
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Condicdes relacionadas com a execugao do contrato: siehe Auftragsunterlagen
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: 30 Tage netto

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
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5.1.16.

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informacodes adicionais, mediagao e recurso

Instancia de recurso: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederosterreich

Organizacgao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Netz
Niederosterreich GmbH

Organizacgao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Netz
Niederosterreich GmbH

Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Netz
Niederosterreich GmbH

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nome oficial: Netz Niederdsterreich GmbH

Numero de registo: FN 268133 p

Endereco postal: EVN Platz

Cidade: Maria Enzersdorf

Caodigo postal: 2344

Subdivisao do pais (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)

Pais: Austria

Ponto de contacto: Martina Bischof-Haidinger

Correio eletrénico: martina.bischof-haidinger@evn.at

Telefone: 0223620012938

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Funcgoes desta organizagao:

Adquirente

TED eSender

Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Instancia de recurso

Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0000

Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL

Cidade: Luxembourg

Caodigo postal: 2417

Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291

Endereco Internet: https://op.europa.eu

Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagoes sobre o anuncio
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Identificador/versdo do anuncio: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcbad5 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 202572-2026

N.° de edi¢cdo do JO S: 58/2026

Data de publicacao: 24/03/2026
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