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216243-2026 - Concurso

Austria — Servigos de organizagio de negécios — OGK - Telemedizin

OJ S 62/2026 30/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Osterreichische Gesundheitskasse
Correio eletrénico: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: OGK - Telemedizin
Descrigao: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines dsterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Identificador do procedimento: 915eeaff-26a2-4545-995a-679376db9815
Identificador interno: OGK-4/25
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Ziel des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ist der
Abschluss eines Managementvertrages mit dem erstgereihten Bieter zur Beschaffung von
umfassenden technischen und organisatorischen Dienstleistungen zur Bereitstellung eines
Osterreichweiten telemedizinischen arztlichen Angebots. Tragerin des telemedizinischen
Angebots wird eine gemeinsame Betriebsgesellschaft von OGK (,AG“) und dem im Rahmen
des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ermittelten Auftragnehmers (,AN) sein, die in Form
eines von AG und AN gemeinschaftlich betriebenen selbststandigen Ambulatoriums tatig und
im Rahmen eines Public-Private-Partnership-Modells wirtschaftlich geflhrt wird. Die
telemedizinische Leistungserbringung wird aus dem Fachgebiet der Allgemeinmedizin
erfolgen. Die OGK wird eine Betriebsgesellschaft in der Rechtsform einer GmbH griinden. Die
Gesellschaft ist nicht auf Gewinn ausgerichtet (Gemeinnutzigkeit). Die AG halt die
Mehrheitsbeteiligung, der AN Ubernimmt einen Minderheitsanteil. Diese Betriebsgesellschaft
wird in weiterer Folge das selbstandige Ambulatorium flr Telemedizin betreiben und als
Rechtstrager des telemedizinischen Angebots Vertragspartner der Patient:innen und der Arzt:
innen sein. Der im Rahmen des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ausgewahlte
Auftragnehmer Gbernimmt eine zentrale Rolle im Aufbau und im Betrieb des Ambulatoriums
sowie fur Aufbau und Betrieb der Telemedizin-Plattform / des telemedizinischen Angebots.
Dazu gehdren insbesondere folgende Aufgaben: (1) Federfuhrende Mitwirkung bei der
Erlangung der krankenanstaltenrechtlichen Bewilligung (2) Bereitstellung der Ortlichkeit und
Ausstattung des Ambulatoriums (2) Betriebsfihrung und Management des Ambulatoriums
(Personalkonzept, Bedarfsplanung, Personaleinsatzplanung, Personalrecruiting,
Kapazitatsplanung, Erarbeitung Kennzahlensystem, Erstellung Auswertungen, Bereitstellung
Betriebsmittel, Reinigung, Instandhaltung) (3) Bereitstellung und Betrieb der Telemedizin-
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Plattform (Termin-Management; IT-Funktionalitat zur telemedizinischen Behandlung; IT-
Funktionalitat zur Erfallung arztlicher Dokumentationspflichten; Administration; Anbindung
anderer Systeme; Laufende Wartung der Telemedizin-Plattform; Laufender Betrieb der
Telemedizin-Plattform; User-Support). Nahere Details sind den Teilnahmeunterlagen zu
entnehmen.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79996000 Servigos de organizagao de negdécios
Classificagao adicional (cpv): 72262000 Servigos de desenvolvimento de software, 72267000
Servigcos de manutencgao e reparagao de software, 72310000 Servigos de processamento de
dados, 79994000 Servigos de gestao de contratos, 72200000 Servigos de consultoria e de
programacéao de software, 79633000 Servigos de desenvolvimento do pessoal, 79421000
Servigos de gestao de projectos, excepto projectos de construgao, 48180000 Pacote de
software para medicina, 32232000 Equipamento para videoconferéncias, 48515000 Pacote
de software para videoconferéncias, 72212515 Servigos de desenvolvimento de software para
videoconferéncias, 85000000 Servigos de saude e accgao social

2.1.2. Local de execugao
Pais: Austria
Em qualquer lugar do pais em causa

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: OGK - Telemedizin
Descrigao: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines dsterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Identificador interno: OGK-4/25

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79996000 Servigos de organizagao de negocios

5.1.2. Local de execugao
Pais: Austria
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duracao estimada
Outra duracéo: llimitado

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
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Informagdes sobre antincios anteriores:
Identificador do anuncio anterior: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-03
Identificador da parte do anuncio anterior: LOT-0001

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecado: Documento do concurso
Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Siehe Teilnahmeunterlagen
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 500
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Siehe Teilnahmeunterlagen
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 500

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Endereco dos documentos do concurso: https://schiefer.vemap.com
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://schiefer.vemap.com

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://schiefer.vemap.com
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancgado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Prazo para a recegao dos pedidos de participagao: 15/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico
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5.1.16.

Informagoes adicionais, mediagao e recurso

Instancia de recurso: Bundesverwaltungsgericht

Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso:
Osterreichische Gesundheitskasse

8. Organizacgoes

8.1.

8.1.

8.1.

216243-2026

ORG-0001

Nome oficial: Osterreichische Gesundheitskasse

Numero de registo: 9110027589349

Endereco postal: Wienerbergstralte 15-19

Cidade: Wien

Caddigo postal: 1100

Subdivisao do pais (NUTS): Wien (AT130)

Pais: Austria

Correio eletrénico: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Telefone: +43 5076611

Endereco Internet: https://schiefer.vemap.com

Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://schiefer.vemap.com

Perfil do adquirente: https://schiefer.vemap.com

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0100

Nome oficial: Bundesverwaltungsgericht
Numero de registo: 9110008059823
Endereco postal: Erdbergstralle 192 - 196
Cidade: Wien

Caodigo postal: 1030

Subdivisao do pais (NUTS): Wien (AT130)
Pais: Austria

Correio eletrénico: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefone: +43 1601490

Fax: +43 1711238891541

Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-9999

Nome oficial: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Numero de registo: TED20

Endereco postal: Berggasse 31

Cidade: Wien

Caddigo postal: 1090

Subdivisao do pais (NUTS): Wien (AT130)

Pais: Austria

Correio eletrénico: office@vemap.com

Telefone: +43 13157940

Endereco Internet: https://www.vemap.com

Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://www.vemap.com
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Fungodes desta organizagao:
TED eSender

10. Alteracao
Versao do anuncio anterior a alterar

9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-04
Principal motivo da alteracao

Informagdes atualizadas
Descricéo

Fristverlangerung

10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0001

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/versdo do anuncio: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584 - 05

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 27/03/2026 11:29:16 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagdo do anuncio: 216243-2026

N.° de edi¢cdo do JO S: 62/2026

Data de publicacao: 30/03/2026
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