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217331-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de assisténcia informatica — Servicios de Centro de Operaciones de
Seguridad (eSOC) y de Centro de Operaciones de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de
Sistemas; y de los Servicios Gestionados 24x7 sobre las Infraestructuras y los Sistemas de
Tecnologias de la Informacién de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga, S.A.

OJ S 62/2026 30/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A.
Correio eletrénico: compras@emasa.es
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a agua

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y de Centro de Operaciones
de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los Servicios Gestionados 24x7
sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologias de la Informacion de la Empresa
Municipal de Aguas de Malaga, S.A.
Descrigao: Contratacion de los Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y
de Centro de Operaciones de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los
Servicios Gestionados 24x7 sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologias de la
Informacion de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga, S.A.
Identificador do procedimento: 9e272631-b78f-429e-8b5f-73880a05¢c377
Identificador interno: 26-685
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72610000 Servicos de assisténcia informatica
Classificagao adicional (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk, 72253200 Servigos
de apoio a sistemas, 72315000 Servigos de apoio e gestao de redes de dados

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 857 717,89 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
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Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y de Centro de Operaciones
de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los Servicios Gestionados 24x7
sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologias de la Informacion de la Empresa
Municipal de Aguas de Malaga, S.A.
Descrigao: Contratacion de los Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y
de Centro de Operaciones de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los
Servicios Gestionados 24x7 sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologias de la
Informacion de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga, S.A.
Identificador interno: 26-685

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72610000 Servigos de assisténcia informatica
Classificagao adicional (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk, 72253200 Servigos
de apoio a sistemas, 72315000 Servigos de apoio e gestao de redes de dados

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 2 Anos

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 2
Mais informagdes sobre renovagdes: posibilidad de dos prérrogas de duracion de un afio cada
una

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: criterios de valoracion distintos de la valoracion econémica.
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Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 25

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: criterios de valoracion distintos de la valoracion econdmica lote 2.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 25

Critério:

Tipo: Preco

Descri¢cdo: Valoracion economica lote 1.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

Critério:

Tipo: Prego

Descricdo: Valoracion econdmica lote 2.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Criterios de adjudicacion cuya ponderacién dependa de un juicio de valor lote 2.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 45

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Criterios de adjudicacion valorables mediante juicios de valor .
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 45

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=YCV08A07kiYeC9GJQOEBKkQ%3D%3D

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=YCV08A07kiYeC9GJQOEBkQ%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 27/04/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Segun se indique en los pliegos.
Faturacao eletronica: Necessario
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Seréo utilizadas encomendas eletrénicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: Segun se indique en los pliegos

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A.
- Tribunal Adtvo. de Recursos Contractuales del Ayto de Malaga
Informagdes sobre os prazos de recurso: hasta 2026-04-27+02:00
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Consejero
Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A. - Consejero Delegado de la
Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A.
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Consejero
Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A. - Tribunal Adtvo. de Recursos
Contractuales del Ayto de Malaga.

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A.
Numero de registo: 51054930149253
Numero de registo: A29185519
Cidade: Malaga
Caddigo postal: 29016
Subdivisao do pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A.
Correio eletrénico: compras@emasa.es
Telefone: 952135013
Endereco Internet: https://www.emasa.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nZVBE1%2FyanYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Adtvo. de Recursos Contractuales del Ayto de Malaga.
Cidade: Malaga
Caddigo postal: 29016
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: tarcaytomalaga@malaga.eu
Telefone: +034 951927156
Endereco Internet: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-
tramite/index.html|?id=5898&tipoVO=5
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Adtvo. de Recursos Contractuales del Ayto de Malaga
Cidade: Malaga
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Caddigo postal: 29016

Subdivisdo do pais (NUTS): Malaga (ES617)

Pais: Espanha

Correio eletrénico: tarcaytomalaga@malaga.eu

Telefone: +034 951927156

Endereco Internet: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-
tramite/index.html|?id=5898&tipoVO=5

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A.
Cidade: Malaga

Caddigo postal: 29016

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Instancia de recurso

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: e46fcede-afea-4f81-b907-45ff0f8a211a - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 27/03/2026 11:47:12 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagao do anuncio: 217331-2026

N.° de edicdo do JO S: 62/2026

Data de publicagéo: 30/03/2026
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