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See the notice on TED website

218615-2026 - Concurso
Países Baixos – Pacotes de software e sistemas de informação – Adaptief 
Zaakmanagementsysteem
OJ S 62/2026 30/03/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Correio eletrónico: naam@rijksoverheid.nl
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Saúde

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Adaptief Zaakmanagementsysteem
Descrição: Wij zijn op zoek naar een adaptief zaakmanagementsysteem . Met adaptief bedoelt 
IGJ dat het zaakmanagementsysteem kan voorzien in de volgende kenmerken: a) Flexibiliteit: 
Het toezichtonderzoek kent vaste dossieronderdelen die in wisselende volgorde worden 
uitgevoerd, parallel kunnen lopen en ook repeterend kunnen worden uitgevoerd. Niet alle 
onderdelen hoeven altijd uitgevoerd te worden. Daardoor dient het proces flexibel ingericht te 
worden en wordt het procesverloop bepaald door menselijke beslissingen. b) Dossier 
gecentreerd: Het draait om het zaakdossier, dat evolueert waarbij gebeurtenissen bepalen 
welke dossieronderdelen uitgevoerd worden, vaak met menselijke interventie. c) 
Dossieronderdelen: Het proces voor het opbouwen van het zaakdossier vindt plaats op basis 
van een keuze uit vooraf gedefinieerde dossieronderdelen. Een dossieronderdeel kan bestaan 
uit een gestructureerd sub-proces met termijnbewaking. Dit geldt met name voor de juridische 
processen. Zie beschrijvend document
Identificador do procedimento: 5377c754-a5d1-482f-b6ca-a4442c599515
Identificador interno: 201865006.001.003
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Utrecht (NL350)
País: Países Baixos
Informações adicionais: Utrecht

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 12 300 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/218615-2026
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2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Adaptief Zaakmanagementsysteem
Descrição: Wij zijn op zoek naar een adaptief zaakmanagementsysteem . Met adaptief bedoelt 
IGJ dat het zaakmanagementsysteem kan voorzien in de volgende kenmerken: a) Flexibiliteit: 
Het toezichtonderzoek kent vaste dossieronderdelen die in wisselende volgorde worden 
uitgevoerd, parallel kunnen lopen en ook repeterend kunnen worden uitgevoerd. Niet alle 
onderdelen hoeven altijd uitgevoerd te worden. Daardoor dient het proces flexibel ingericht te 
worden en wordt het procesverloop bepaald door menselijke beslissingen. b) Dossier 
gecentreerd: Het draait om het zaakdossier, dat evolueert waarbij gebeurtenissen bepalen 
welke dossieronderdelen uitgevoerd worden, vaak met menselijke interventie. c) 
Dossieronderdelen: Het proces voor het opbouwen van het zaakdossier vindt plaats op basis 
van een keuze uit vooraf gedefinieerde dossieronderdelen. Een dossieronderdeel kan bestaan 
uit een gestructureerd sub-proces met termijnbewaking. Dit geldt met name voor de juridische 
processen. Zie beschrijvend document
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Utrecht (NL350)
País: Países Baixos
Informações adicionais: Utrecht

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 192 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 12 300 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
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Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Kwaliteit
Descrição: Zie paragraaf 4 en 5 van het beschrijvend document.
Categoria do critério de adjudicação valor fixo: Valor fixo (total)
N.º do critério de adjudicação: 80
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Prijs
Descrição: Zie paragraaf 4 en 5 van het beschrijvend document.
Categoria do critério de adjudicação valor fixo: Valor fixo (total)
N.º do critério de adjudicação: 20

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 14/04/2026 17:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/417763

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417763
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 27/05/2026 17:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 28/05/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417763
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417763
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417763
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5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organização que recebe pedidos de participação: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Número de registo: 1543030
Endereço postal: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Cidade: Den Haag
Código postal: 2500 EA
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Ponto de contacto: Ewoud Leijs
Correio eletrónico: contact.ris@rijksoverheid.nl
Telefone: +31 0707585678
Endereço Internet: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Endereço postal: Prins Clauslaan 60  
Cidade: Den Haag
Código postal: 2595 AJ
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Ponto de contacto: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Correio eletrónico: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefone: +31 883622200
Endereço Internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Funções desta organização: 
Prestador de serviços no domínio da contratação pública
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Número de registo: 41625119
Endereço postal: Parnassusplein 5
Cidade: Den Haag
Código postal: 2511 VX
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos

mailto:contact.ris@rijksoverheid.nl
https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
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Correio eletrónico: naam@rijksoverheid.nl
Telefone: +31 629369486
Endereço Internet: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws
Funções desta organização: 
Adquirente

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: ee394fde-8b3b-48f7-92ef-eaa2bf8dec2e  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 27/03/2026 12:48:58 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês
Número de publicação do anúncio: 218615-2026
N.º de edição do JO S: 62/2026
Data de publicação: 30/03/2026

mailto:naam@rijksoverheid.nl
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