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221007-2026 - Concurso

Suica — Pacotes de software e sistemas de informagao — Beschaffung einer ITSM-/ESM-L6sung
mit Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
Correio eletrénico: gatt-wto@id.ethz.ch
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Educagao

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Beschaffung einer ITSM-/ESM-Lésung mit Self-Service-Funktionalitat
Descrigao: Beschaffung und Einfuhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtldsung,
welche die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der
ETH Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Identificador do procedimento: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
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Titulo: Beschaffung einer ITSM/ESM-L6sung mit Self Service Portal
Descrigao: ITSM/ESM Lésung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine,
CMDB, Modulen und allen benétigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacgao,
72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio
Opcoes:
Descricao das opgdes: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Zurich
Caodigo postal: 8092
Subdivisao do pais (NUTS): Zurich (CH040)
Pais: Suica

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracao: Desconhecido

5.1.4. Renovacao
Renovacgdes maximas: 1
Mais informacgdes sobre renovagdes: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Ainda nao é conhecida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigédo: Zuschlagskriterien
Descricdo do método a utilizar se a ponderacao nao puder ser expressa por critérios: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso € restrito
As informacgdes sobre documentos restritos estdo disponiveis em: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicacao ad hoc:
Nome: Simap.ch

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
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Apresentacdo por via eletrénica: Permitido

Endereco para apresentagao: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagio: alemao,
inglés

Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a receg¢ao das propostas: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Ainda ndo conhecido

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Informagdes sobre os prazos de recurso: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo: ETH
Zurich - Abt. Informatikdienste

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Beschaffung einer Runbook Plattform flr Automation Services mit Integration in die
ITSM/ESM L6sung von Los 1
Descricao: Es wird eine Plattform fur Automation Services bendtigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM L&sung integrierbar ist.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
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Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacao,
72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio
Opcoes:

Descrigao das opgdes: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Zirich
Caddigo postal: 8092
Subdivisao do pais (NUTS): Zirich (CH040)
Pais: Suica

5.1.3. Duracao estimada
Outra duracao: Desconhecido

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informagdes sobre renovagdes: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Informacoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ainda nao é conhecida
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Zuschlagskriterien
Descricdo do método a utilizar se a ponderacdo nédo puder ser expressa por critérios: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso € restrito
As informacgdes sobre documentos restritos estdo disponiveis em: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: Simap.ch

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao,
inglés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: N&o autorizado
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Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Ainda ndo conhecido

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Informagdes sobre os prazos de recurso: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BAB keine Anwendung.
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagcéo: ETH
Zurich - Abt. Informatikdienste

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
Numero de registo: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Endereco postal: BinzmuUhlestrasse 130
Cidade: Zurich
Caodigo postal: 8092
Subdivisao do pais (NUTS): Zurich (CH040)
Pais: Suica
Correio eletrénico: gatt-wto@id.ethz.ch
Telefone: +41446321111
Endereco Internet: https://www.ethz.ch
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
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8.1. ORG-0002
Nome oficial: Bundesverwaltungsgericht
Numero de registo: BVGER
Endereco postal: Postfach
Cidade: St. Gallen
Caddigo postal: 9023
Subdivisao do pais (NUTS): St. Gallen (CH055)
Pais: Suica
Correio eletrénico: info@bvger.admin.ch
Telefone: +41584652626
Endereco Internet: https://www.bvger.ch
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Simap.ch
Numero de registo: CHOO01
Endereco postal: Holzikofenweg 36
Cidade: Bern
Cddigo postal: 3003
Subdivisao do pais (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pais: Suica
Correio eletrénico: support@simap.ch
Telefone: +41584646388
Endereco Internet: https://www.simap.ch
Func¢oes desta organizacao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3¢c-207d64b623dd - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao, francés, italiano,
inglés

Numero de publicagdo do anuncio: 221007-2026

N.° de edicdo do JO S: 63/2026

Data de publicacao: 31/03/2026
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