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223320-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos relacionados com software — HHT Middleware und Buchungsstrecke
OJ S 64/2026 01/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Hamburg Tourismus GmbH
Correio eletrénico: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: HHT Middleware und Buchungsstrecke
Descrigao: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt im Rahmen eines
europaweiten Vergabeverfahrens den Aufbau einer modernen Middleware-Architektur zur
Weiterentwicklung ihrer digitalen Vertriebsinfrastruktur. Ziel ist es, die bestehende
Systemlandschaft technologisch zu modernisieren, die Flexibilitdt und Skalierbarkeit der
Vertriebssysteme zu erhdhen sowie die Grundlage fur zukinftige digitale Innovationen im
touristischen Vertrieb zu schaffen. Die Middleware soll als zentrale Integrations- und
Orchestrierungsschicht zwischen bestehenden Buchungssystemen, Vertriebskanalen (z. B.
Website, App) sowie weiteren internen und externen Systemen fungieren. Sie ermoglicht eine
schrittweise Entkopplung der Vertriebskanale von bestehenden Backend-Systemen und
schafft eine flexible Grundlage fur die Integration neuer Systeme und Funktionen.
Kernbestandteil des Vorhabens ist neben der Middleware auch die Entwicklung und
Implementierung einer neuen digitalen Buchungsstrecke, die insbesondere auf eine
Verbesserung der User Experience sowie eine Steigerung der Conversion Rate ausgerichtet
ist. Das Projekt wird in mehreren Phasen umgesetzt. Zunachst erfolgt eine fachliche und
technische Konkretisierung in Form einer Fachkonzeption und eines Pflichtenhefts. Darauf
aufbauend wird eine produktive Basisversion der Middleware und der Buchungsstrecke
implementiert. Anschlielend sind der Betrieb, die Wartung sowie eine iterative, agile
Weiterentwicklung der Systemarchitektur vorgesehen. Mit dem Vorhaben verfolgt die HHT das
Ziel, ihre Rolle als touristischer Anbieter mit eigenem Vertrieb weiter zu starken und ihre
Wettbewerbsfahigkeit in einem dynamischen Marktumfeld nachhaltig zu sichern.
Identificador do procedimento: 66e564e8-9635-48fb-a357-6bf59b771aa8
Identificador interno: HHTTLO2
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72260000 Servigos relacionados com software

2.1.2. Local de execugao
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Em qualquer local

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSMO0ZZ#
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Participagdo numa organizagao criminosa:
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas:
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo:
Fraude:
Corrupcao:
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos:
Incumprimento da obrigacéo de pagamento das contribuicées para a seguranca social:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental:
Violagéo das obriga¢des no dominio da legislacéo social:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral:
Insolvéncia:
Ativos sob gestao por um liquidatario:
Atividades suspensas:
Situagao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagao nacional:
Falta profissional grave:
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratacgao:
Intervencgao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Rescisao antecipada, indemnizag¢des ou outras san¢cbes comparaveis:
Falsas declaragdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: HHT Middleware und Buchungsstrecke
Descrigao: Gegenstand der Beschaffung ist die Konzeption, Umsetzung, Inbetriebnahme
sowie der Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung einer Middleware-Architektur
einschliel3lich einer darauf aufbauenden digitalen Buchungsstrecke fur die Hamburg
Tourismus GmbH. Zu Beginn des Vorhabens ist eine detaillierte fachliche und technische
Konzeption zu erarbeiten, in der die Anforderungen konkretisiert, die Zielarchitektur definiert
und in einem abgestimmten Pflichtenheft verbindlich beschrieben werden. Auf dieser
Grundlage erfolgt die Implementierung einer produktiven Basislosung, bestehend aus einer
zentralen Middleware als Integrations- und Orchestrierungsschicht sowie einer neuen digitalen
Buchungsstrecke. Die Middleware dient dabei insbesondere der Anbindung und Integration
bestehender und zukinftiger Systeme, einschliel3lich des flihrenden Reservierungssystems
TOMAS, sowie weiterer interner und externer Anwendungen und Vertriebskanale. Die zu
entwickelnde Systemarchitektur ist modular, skalierbar und serviceorientiert auszulegen,
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sodass eine flexible Erweiterung sowie die Integration zusatzlicher Systeme und
Funktionalitaten ermdéglicht werden. Die Buchungsstrecke soll insbesondere zur Verbesserung
der User Experience und zur Steigerung der Conversion Rate beitragen. Nach der
Implementierung umfasst die Leistung auch den Betrieb, die Wartung und den Support der
Systemlésung sowie deren Uberfiihrung in die Betriebsprozesse der Auftraggeberin. Dariiber
hinaus ist eine iterative und agile Weiterentwicklung der Middleware-Architektur und der
Buchungsstrecke vorgesehen. Diese beinhaltet insbesondere die schrittweise funktionale
Erweiterung, die Integration weiterer Systeme sowie die kontinuierliche Optimierung der
technischen und fachlichen Komponenten. Die Leistungserbringung erfolgt in enger
Abstimmung mit der Auftraggeberin, die die fachliche Steuerung und Priorisierung Gbernimmt.
Ziel der Beschaffung ist der Aufbau einer zukunftsfahigen, leistungsfahigen und flexibel
erweiterbaren Systemlandschaft zur nachhaltigen Starkung des digitalen Vertriebs.
Identificador interno: HHTTLO2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72260000 Servigos relacionados com software

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

5.1.3. Duracgao estimada
Outra duracéo: llimitado

5.1.6. Informacoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Requisito no pedido de participagao
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): nao

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento anual especifico
Descricéo do critério de selegcédo: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3
Geschaftsjahre muss im Bereich Middleware und Buchungsstrecken-Entwicklung im
Durchschnitt mindestens je EUR 250.000 pro Jahr betragen.

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descrigao do critério de selegdo: Angaben uber die Ausfuhrung von vergleichbaren Leistungen
/Referenzprojekten in den letzten maximal 5 Jahren (Eigenerklarungen; Stichtag ist der
Schlusstermin fur den Eingang der Teilnahmeantrage).Malgeblich fur die Vergleichbarkeit
sind Referenzen vorzugsweise im touristischen Umfeld aus den Bereichen: - Entwicklung von
Middleware-/Integrationsschichten, - Entwicklung digitaler Buchungsstrecken bzw.
Buchungsplattformen, - Multi-System-/Multi-CRS-Anbindungen mit systemubergreifendem
Buchungsmanagement, - systemubergreifende Produktbildung, z. B. dynamische Paketierung
stammen. Referenzprojekte kdnnen innerhalb des Zeitraums begonnen und abgeschlossen
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bzw. produktiver Betrieb/Go-live innerhalb des Zeitraums erfolgt sein; laufende Projekte sind
zuldssig, sofern wesentliche Leistungsanteile erbracht und die Projektrelevanz nachvollziehbar
dargestellt werden. Im Fall von Bewerber-/Bietergemeinschaften kdnnen entsprechende
Angaben fur die Bewerber-/Bietergemeinschaft insgesamt abgegeben werden. Referenzen
von Nachunternehmern/Eignungsleihe kdnnen berucksichtigt werden, sofern diese im
Auftragsfall entsprechend eingebunden und die erforderlichen Erklarungen/Nachweise geman
den Vergabeunterlagen vorgelegt werden. Bitte reichen Sie nicht mehr als 5 Referenzen ein
und sortieren Sie diese nach ihrer Einschlagigkeit und Vergleichbarkeit mit dem
Ausschreibungsgegenstand (beginnend mit der einschlagigsten). Die Referenzen sind nach
dem Aufbau der beigefligten Vorlage darzustellen. Der Bewerber hat seine Eignung
/Quialifikation anhand der eingereichten Referenzen moglichst vollumfassend nachzuweisen.
Die Rangfolge unter den Bewerbenden im Bereich Referenzen wird auf Grundlage der
Bewertung folgender Kriterien durch die Auftraggeberin gebildet: - Technische
Vergleichbarkeit (Relevanz) der Referenzen mit dem vorliegenden Projekt - Projektumfang/-
komplexitat der relevanten Referenzen (gemaR Vorgaben/ggf. Tabelle in den
Vergabeunterlagen) - Qualitat und Aktualitat der relevanten Referenzen - Aktive Rolle des
vorgesehenen Teams an den relevanten Referenzprojekten

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CoNcurso

Ponderacgao (percentagem, valor exato): 70,00

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para realizar o trabalho

Descrigao do critério de selegéo: Die nachzuweisende Zahl der Beschaftigten in der
Entwicklung Middleware und Entwicklung Buchungsstrecken muss in den letzten 2 Jahren
mindestens je Bereich 2 Mitarbeiter (FTE) pro Jahr betragen.

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para realizar o trabalho

Descri¢cdo do critério de selecdo: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team -
Name - Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle
an Referenzprojekten

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Ponderacao (percentagem, valor exato): 30,00

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 6

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: alemé&o
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Enderego dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSM0ZZ
/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSMO0ZZ

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentagao:
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Apresentacdo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSM0ZZ

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central

Informagdes que podem ser completadas apés o prazo de apresentagao:

Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.

Informagdes adicionais: Die Hamburg Tourismus GmbH weist darauf hin, dass gemaf § 56
Abs. 2 VgV Angebote, die nicht die geforderten oder nachgeforderten Erklarungen und
Nachweise enthalten oder deren Nachweise Mangel aufweisen, ausgeschlossen werden
kénnen. Die Hamburg Tourismus GmbH kann die Bieter jedoch unter Einhaltung der
Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollstandige
oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen,
Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen
oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen
nachzureichen oder zu vervollstandigen. Die Bieter kdnnen nicht darauf vertrauen, dass dies
geschieht. Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Achtung: Soweit die
Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen Erklarungen und Nachweisen nach den
vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulassig ist, weil diese wertungsrelevant sind, fuhrt
das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss, sondern wird ggf. bei der Angebotswertung
bertcksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter nach Aufforderung durch Hamburg Tourismus
GmbH innerhalb einer von dieser festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender
bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg
Tourismus GmbH gesetzten Frist ordnungsgemalf} und vollstandig nach, wird das Angebot
ausgeschlossen. Uber etwaige Nachforderungen werden die betroffenen Bieter (iber die
Vergabeplattform informiert.

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Die Bewerber (bei
Bewerbergemeinschaften alle Mitglieder) haben mit ihrem Teilnahmeantrag folgende
Eigenerklarungen abzugeben (Ausschlusskriterium): 1. Eigenerklarung zur Tariftreue und zur
Zahlung eines Mindestlohnes gemal} § 3 Hmb. Vergabegesetz; 2. Verpflichtungserklarung
Korruption; 3. Vertraulichkeitserklarung. Die in den Bewerbungsunterlagen beigefligten
Formblatter sind zwingend zu verwenden.

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschaden 3.000.000 EUR, Vermdgens-
und sonstige Schaden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.
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5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Finanzbehorde - Vergabekammer (FB VK)
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagdo: Hamburg
Tourismus GmbH
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Finanzbehdrde - Vergabekammer (FB VK)
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Hamburg Tourismus GmbH

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Hamburg Tourismus GmbH
Numero de registo: HRB 24469
Endereco postal: Wexstralle 7
Cidade: Hamburg
Caodigo postal: 20355
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Telefone: +49 4030051-300
Endereco Internet: https://www.hamburg-tourism.de/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Finanzbehoérde - Vergabekammer (FB VK)
Numero de registo: keine Angabe
Endereco postal: Gansemarkt 36
Cidade: Hamburg
Caddigo postal: 20354
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefone: +49 4042823-1690
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
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Caddigo postal: 53119

Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 00f792f1-3568-4e29-8a65-5606664ec87e - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 30/03/2026 17:12:14 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 223320-2026

N.° de edicéo do JO S: 64/2026

Data de publicacao: 01/04/2026
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