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228023-2026 - Concurso

Bélgica — Pacotes de software e sistemas de informacao — Leveren, implementatie, jaarlijks
gebruik, onderhoud en optimalisatie van een performant en gebruiksvriendelijk Facility
Management Information System in de cloud

OJ S 65/2026 02/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Stad Oostende
Correio eletrénico: aankopen@oostende.be
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Leveren, implementatie, jaarlijks gebruik, onderhoud en optimalisatie van een
performant en gebruiksvriendelijk Facility Management Information System in de cloud
Descrigao: Stad Oostende maakt momenteel gebruik van een facility management information
system FMIS als centraal gebouwenmeldpunt dat door alle stadsmedewerkers intensief
gebruikt wordt. De software vormt de basis voor de werking van heel wat diensten binnen de
directie Facilitair Beheer en bevat heel wat informatie, zowel op vlak van gebouwenbeheer als
het beheer van kantoorartikelen, schoonmaakproducten als EHBO-materialen en dergelijke
meer. De huidig lopende opdracht eindigt voorlopig op 31 december 2026. Voor de
ingebruikname van een eventueel potentieel nieuw systeem dienen de bestaande gegevens
uit het huidige programma dat tot dan in gebruik blijft te worden overgezet en gekoppeld naar
het systeem. De eventuele potentiéle opdrachtnemer dient hiertoe op voorhand te kunnen
starten met het omschakelingstraject. Tijdens de overstap naar een eventueel potentieel
nieuw systeem dient bij de overdracht van gegevens en het koppelen naar een nieuw pakket
de ongestoorde werking van de diensten verzekerd te blijven. Deze ingreep verdient daarom
de nodige omzichtigheid en dialoog met de eventuele potentiéle nieuwe opdrachtnemer die op
basis van de eigen expertise de mogelijkheden voor deze opdracht moet kunnen aanreiken.
Om de opdrachtdocumenten te kunnen downloaden wordt u gevraagd een e-mailadres op te
geven. Op dit e-mailadres zal alle eventuele communicatie gevoerd worden tijdens de
plaatsingsprocedure, zoals daar zijn de eventuele vragen en antwoorden, ontbrekende
pagina's of documenten,... Het is in uw belang dat u de opdrachtdocumenten via de link
vermeld in het publicatiebericht downloadt en een geldig e-mailadres opgeeft.
Identificador do procedimento: 44474ac4-51b8-4063-98cf-adc05cb99e1b
Identificador interno: PPP03T-8572/6207/4400.L.042
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagéo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
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Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Pais: Bélgica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Leveren, implementatie, jaarlijks gebruik, onderhoud en optimalisatie van een
performant en gebruiksvriendelijk Facility Management Information System in de cloud
Descricao: Stad Oostende maakt momenteel gebruik van een facility management information
system FMIS als centraal gebouwenmeldpunt dat door alle stadsmedewerkers intensief
gebruikt wordt. De software vormt de basis voor de werking van heel wat diensten binnen de
directie Facilitair Beheer en bevat heel wat informatie, zowel op vlak van gebouwenbeheer als
het beheer van kantoorartikelen, schoonmaakproducten als EHBO-materialen en dergelijke
meer. De huidig lopende opdracht eindigt voorlopig op 31 december 2026. Voor de
ingebruikname van een eventueel potentieel nieuw systeem dienen de bestaande gegevens
uit het huidige programma dat tot dan in gebruik blijft te worden overgezet en gekoppeld naar
het systeem. De eventuele potentiéle opdrachtnemer dient hiertoe op voorhand te kunnen
starten met het omschakelingstraject. Tijdens de overstap naar een eventueel potentieel
nieuw systeem dient bij de overdracht van gegevens en het koppelen naar een nieuw pakket
de ongestoorde werking van de diensten verzekerd te blijven. Deze ingreep verdient daarom
de nodige omzichtigheid en dialoog met de eventuele potentiéle nieuwe opdrachtnemer die op
basis van de eigen expertise de mogelijkheden voor deze opdracht moet kunnen aanreiken.
Om de opdrachtdocumenten te kunnen downloaden wordt u gevraagd een e-mailadres op te
geven. Op dit e-mailadres zal alle eventuele communicatie gevoerd worden tijdens de
plaatsingsprocedure, zoals daar zijn de eventuele vragen en antwoorden, ontbrekende
pagina's of documenten,... Het is in uw belang dat u de opdrachtdocumenten via de link
vermeld in het publicatiebericht downloadt en een geldig e-mailadres opgeeft.
Identificador interno: 4400.L.042_1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 48420000 Pacote de software e séries de pacotes de software
para gestao de instalagdes, 48900000 Pacote de software e sistemas informaticos diversos,
48810000 Sistemas de informacéao, 48451000 Pacote de software para planeamento de
recursos empresariais, 48421000 Pacote de software para gestao de instalagdes, 48422000
Séries de pacotes de software
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5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Vindictivelaan 1
Cidade: Oostende
Caddigo postal: 8400
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Pais: Bélgica
Informagdes adicionais: Stadhuis

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/09/2026
Outra duracao: Desconhecido

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Referéncias sobre entregas especificadas
Descrigao do critério de selegéo: Een lijst van minstens 3 relevante opdrachten - maximum 5 -
(levering en implementatie van een Facility Management Information System van het type
SaaS) waarvan 2 referenties bij een overheidsinstelling of lokale besturen in Vlaanderen, die
gedurende de afgelopen vijf jaar in uitvoering zijn of zijn uitgevoerd - omdat het onzeker is of
dat er volledig uitgevoerde opdrachten beschikbaar zijn en om de concurrentie zo breed
mogelijk te houden. Uit de referenties moet blijken dat het systeem ten laatste vijf jaar voor de
indieningsdatum in gebruik werd genomen door de aanbesteder en die voldoen aan de
volgende parameters: * Deze software dient operationeel te zijn (geweest) bij de vermelde
instantie. * minstens 750 softwaregebruikers per jaar bij de betreffende organisatie * minstens
6000 werkorders per jaar bij de betreffende organisatie De leveringen worden aangetoond
door attesten die de bevoegde autoriteit afgeeft of medeondertekent. Deze attesten moeten
verplichtend vermelden: * naam en adres van de betreffende instantie * gegevens van een
contactpersoon van de betreffende instantie, zodat de aanbesteder kan nagaan of de opdracht
goed wordt/werd uitgevoerd. * begindatum van de implementatie en de uitvoeringsperiode van
de opdracht * aantal softwaregebruikers bij de betreffende organisatie * een verklaring van de
opdrachtgever dat de software operationeel/nog steeds in gebruik is * het uitgevoerde bedrag.
Minimumeisen: De minimumeisen zitten vervat in voornoemde omschrijving.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegéo: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * Overeenkomstig de
Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft de aanbestedende overheid, in elke fase
van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij
wijze van een in kracht van gewijsde gegane strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor
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een misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk
sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan worden geacht een misdrijf te zijn dat de
professionele integriteit aantast. Van zodra deze wordt vastgelegd in een in kracht van
gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht
de stand van de procedure. Onder sociale wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet
van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijkekansen- en
gelijkebehandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van
discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing
van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de wet van 10 mei 2007 ter
bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en mannen; - de wet van 4 augustus 1996
betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk, meer bepaald
hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en ongewenst seksueel
gedrag op het werk.

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagoes

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Custo
Descrigdo: Prijs
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Kwaliteit en gebruiksvriendelijkheid oo basis van demonstratie
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Descri¢cdo: Plan van aanpak
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 15
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Uitgebreidheid van de software
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/8572/3T/2026

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado

228023-2026 Page 4/7


https://cloud.3p.eu/Downloads/1/8572/3T/2026
https://www.publicprocurement.be

Descrigao da garantia financeira: Borgtocht bij installatie, implementatie van de software en
opleiding (5 % op deel van de opdracht; zie bestek); Borgtocht op de licentiekost en
clouddiensten berekend op de jaarwaarde (5 % op deel van de opdracht; zie bestek)

Prazo para a recegao dos pedidos de participagao: 05/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Directie
Aankopen
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Raad van
State
Organizacao que recebe pedidos de participagao: Stad Oostende

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Stad Oostende
Numero de registo: BE 0207.436.775
Endereco postal: Vindictivelaan 1
Cidade: Oostende
Caodigo postal: 8400
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Pais: Bélgica
Ponto de contacto: Bianca Bottu
Correio eletrénico: aankopen@oostende.be
Telefone: +32 59258953
Endereco Internet: http://www.oostende.be/
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacgéao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Directie Aankopen
Numero de registo: 3200
Endereco postal: Vindictivelaan 1
Cidade: Oostende
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Caddigo postal: 8400

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Oostende (BE255)

Pais: Bélgica

Ponto de contacto: Bianca Bottu

Correio eletrénico: aankopen@oostende.be

Telefone: +32 59258953

Endereco Internet: http://www.oostende.be/

Func¢oes desta organizagao:

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Raad van State
Numero de registo: BE 0931.814.266
Endereco postal: Wetenschapsstraat 33
Cidade: Brussel (Etterbeek)
Caddigo postal: 1040
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: info@raadvanstate.be
Telefone: +32 22349611
Endereco Internet: http://www.raadvst-consetat.be/
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0004
Nome oficial: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numero de registo: BE 0475.480.736
Cidade: Antwerpen / Anvers
Caddigo postal: 2000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica
Correio eletronico: info@3p.eu
Telefone: +32 3 294 30 51
Fungodes desta organizagao:
Prestador de servigcos no dominio da contratacao publica

8.1. ORG-0005
Nome oficial: FPS Policy and Support
Numero de registo: BE 0671.516.647
Cidade: Brussels
Caddigo postal: 1000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: e.proc@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informagdes sobre o anuincio
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Identificador/versao do anuncio: 085423cb-cb6e-4eab-a861-45¢539f21fb6 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Data de envio do anuncio eSender: 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 228023-2026

N.° de edicido do JO S: 65/2026

Data de publicagao: 02/04/2026
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